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Standard ¢. 1

Cile a zpiisoby Cinnosti povérené osoby

1a Povérena osoba ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile, cilovou skupinu a zasady
své ¢innosti, a to formou srozumitelnou cilové skupiné, se kterou pracuje. Povéiena osoba ma
zverejnén seznam Cinnosti, které vykonava na zakladé povéreni.

ClL 1
Poslani
Poslanim obecnd prosp&iné spole¢nosti NAHRADN{ RODINY USTECKEHO KRAIJE (zkratka
NRUK, o. p. s.) je poskytovat informace, podporu a pomoc nahradnim rodic¢iim, jejich pfijatym i
vlastnim détem a zdjemclim o nahradni rodinnou péci v oblasti socidlni, psychologické, vychovné a
vzdélavaci, pravni a volno€asové.

Informace o NRUK o. p. s. jsou zpracovany vzdy aktudlné a zvefejnény na webovych strankach
www.nruk.cz, dale na informacnich nasténkach v poradnach pro ndhradni rodinnou péci a v dalSich
tisténych informacnich materialech organizace (broZura, letak).

Cl.2

Cil
Hlavnim cilem NRUK, o. p. s. je podporovat nahradni rodiny tak, aby svéfené déti mohly prozivat
pfirozené a bezpecné détstvi. Dil¢im cilem je byt oporou nahradnim rodindm, napomaéhat jim k
rozvijeni jejich potencidlu a podporovat vzajemné vztahy a fungovani v nahradni roding. DalSim
dil¢im cilem je vyvijeni snahy v oblasti podpory identity svéfeného ditéte. Déle si NRUK o. p. s.
klade za cil napomahat svéfenym détem pfipravit se na obdobi dospé€losti. Dil¢im cilem je ziskavat
nové zajemce o ndhradni rodi¢ovstvi.

CL3
Cilova skupina

Sluzby jsou poskytovany osobam pecujicim a jim svéfenym détem, osobam v evidenci, zdjemciim o
nahradni rodinnou péci a nezaopatienym osobam ve veku do 26 let, které prosly nahradni rodinnou
péci. Socialné-pravni ochrana se poskytuje vSem nezletilym détem v nédhradni rodinné pé¢i mladSim
18 let, pokud zletilosti nenabyly diive. Do $irsi cilové skupiny vSak spadé kazdé dité, které NRUK,
0. p. 8. pozada o ochranu svého Zivota a dalsich svych prav, dale ma pravo pozadat o pomoc rodi¢
nebo jind osoba odpovédna za vychovu ditéte (napf. pestoun), a to pii vykonu svych prav a
povinnosti.
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Vymezeni cilové skupiny z hlediska lokality: Terénni sluzby NRUK, o. p. s. jsou poskytovany

viem vyse uvedenym osobam Zijicim na celém tzemi Usteckého kraje a v &asti Libereckého kraje

(obec Sloup v Cechach).

Ptehled pracovist’ pro vykon ambulantnich sluzeb:

- Poradna pro néhradni rodinnou péc¢i Louny, Méanesova 1340/15, 440 01 Louny,

- Poradna pro néhradni rodinnou péé¢i Usti nad Labem, Masarykova 750/316, 400 01 Usti nad
Labem,

- Poradna pro ndhradni rodinnou péci Zatec, Obranct Miru 2767, 438 01 Zatec,

- Poradna pro néhradni rodinnou péc¢i Podbotany, Masarykovo namésti 15, 441 01 Podbotany.

Cl 4
Zasady cinnosti
1) Zakladni principy a hodnoty, jimiz se zaméstnanci fidi jsou uvedeny v Etickém kodexu
pracovniki NRUK o. p. s, ktery je piilohou tohoto standardu.

2) Zasada nejlepSiho zajmu ditéte — postupujeme v souladu se zdkladnimi zisadami socialné-
pravni ochrany déti, diraz je kladen na hajeni prav, zajmi a potieb svétenych déti. Zajem ditéte je v
souladu s &l. 3 Umluvy o pravech ditéte pfednim hlediskem, tj. primarnim klientem je dité svéfené
do nahradni rodinné péce, ackoli kontrakt (dohoda o vykonu péstounské péce) se uzavird s osobami
pecujicimi.

3) Zasada participace a partnerstvi — podporujeme angazovanost a aktivni spolupraci s

nahradnimi rodinami postavenou na vzajemné ucté a respektu.

4) Zasada individuidlniho pristupu — reflektujeme jedinecnost kazdého c¢lena nahradni rodiny a
reagujeme na jeho individualni potieby.

5) Zasada transparentnosti — s klienty jedndme oteviené, prioritou je poskytovani pravl0Odivych
informaci.

6) Zasada aktivniho naslouchani a respektovani nazoru ditéte.

7) Zasada podpory identity ditéte — v souladu se zajmem a vyvojem ditéte podporujeme jeho
identitu, a to citlivé zvolenym zplisobem.

8) Zasada diivérnosti a dodrzovani mléenlivosti — respektujeme soukromi nahradnich rodin,
citlivé informace nesouvisejici s vykonem nahradni rodinné péce nevyzadujeme, jedname diskrétné,
vstupujeme do domacnosti ndhradnich rodin po vzajemné domluvé.

9) Zasada tymové spoluprace — za ucCelem co nejvyssi profesionality a efektivity doprovazeni
nahradnich rodin dbame na sdileni ovéfenych postupti a metod prace, aktivné spolupracujeme v
tymu a vyuzivame konzultaci s odborniky v oblasti supervize, psychologie, apod.
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V pftipad¢, ze by ze strany NRUK, o. p. s. doslo k poruSeni téchto zésad, jsou klienti informovéani o
moznosti podat stiznost, viz Standard ¢. 14.

CL5
Seznam cinnosti vyplyvajicich z povéreni k vykonu SPOD

1) Doprovazeni péstounskych rodin

Poskytujeme sluzby (ambulantni, terénni, on-line) vyplyvajici z uzavienych dohod o vykonu
péstounské péce (§ 47b zakona); tim se mysli zejména poskytovani vychovné a poradenské péce
osob¢ pecujici, s niz povefend osoba uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce (§ 47b), pti vykonu
péstounské péce a sledovani vykonu péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada,
jsme povinni vychovnou a poradenskou péci poskytnout; v ramci této Cinnosti zajisStujeme nebo
zprostfedkovavame:

a) hlidani svétenych déti v odiivodnénych ptipadech (dle §47a, odstavec 2), pismeno a)),

b) respitni sluzby pro osoby pecujici (dle §47a, odstavec 2), pismeno b)),

¢) psychologickou, terapeutickou nebo jinou odbornou pomoc (dle §47a, odstavec 2), pismeno c),

d) podporu pii kontaktech déti v ndhradni rodinné péci s osobami blizkymi (dle §47a, odstavec 2),
pismeno ¢)

e) vzdélavani osob pecujicich v oblasti vychovy a péfe o svéfené dit¢ (dle §47a, odstavec 2),
pismeno d), 1)),

f) minimélné¢ 1x za 2 meésice navStévujeme péstounské rodiny, hovofime se svéfenym ditétem
a osobami pecujicimi,

g) spolupracujeme s organy zabyvajicimi se socialné-pravni ochranou déti, dale se Skolami a jinymi
institucemi, na pozadani se G€astnime piipadovych konferenci, soudi a dalSich jednani s Grady,

2) Poradenstvi pro zdjemce o nahradni rodinnou péci

Poskytujeme odborné poradenstvi a pomoc zadatelim o zprostiedkovani osvojeni, péstounské nebo
porucnické péce a poskytujeme poradenskou pomoc fyzickym osobam vhodnym stat se osvojiteli,
péstouny nebo poru¢niky a osvojitelim, péstouniim nebo poruc¢nikiim v souvislosti s osvojenim
ditéte nebo svétenim ditéte do ndhradni rodinné péce péce (dle §11 odstavec. 1) pismeno d), §11
odstavec 2) pismeno c);

3) Vedeni agendy

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochran€ osobnich udaji a GDPR zjiStujeme a
shromazd’'ujeme informace o svéfenych détech a osobach pecujicich a vedeme o nich zdznamy,
nasledné je poskytujeme kompetentnim organtim, viz Standard ¢. 13.

1b Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla vymezujici mozZny stiet zajmu
zaméstnancii povérené osoby a osob z cilové skupiny, v€etné pravidel pro reseni téchto situaci.
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Stiret zajmi

NRUK, o. p. s. ma pisemn¢ definované situace, v nichz mize dojit ke stfetu z4ymt. Timto zptisobem
chrani prava a zajmy klientd na stran¢ jedné a zaméstnanci na stran¢ druhé, snaZi se situacim
piedchézet a pokud piesto vzniknou, vyuziva pravidla k feSeni stietu zajmi. K vytvafeni moznych
situaci vyuziva zkuSenosti z dosavadni praxe ¢i predpokladd mozné situace, ke kterym by mohlo
dojit v rdmci ¢innosti plynoucich z povéfeni.

Situace 1 Zaméstnanec NRUK o. p. s., ¢len spravni nebo dozor¢i rady se stane osobou
pecujici.

Ptedchazeni |Zprostiedkovani kontaktu vySe uvedené osobé na jiné povérené osoby za ucelem
uzavieni dohody o vykonu péstounské péce €1 vyuzivani jinych sluzeb.

Reseni Zaméstnanec NRUK, o. p. s, ¢len spravni nebo dozor¢i rady nemize byt zaroven
klientem NRUK, o. p. s.

Situace 2 Reditel organizace je soucasné socialnim pracovnikem, klient chce podat stiznost.

Ptedchazeni |Klient je pfedem poucen o moznosti podani pisemné stiznosti ke spravni radé
organizace dle SQ14.

Reseni Spravni rada projedna stiznost na feditele a zhodnoti opravnénost stiznosti,
piipadné pfijme opatieni.

Situace 3 Zamé&stnanec NRUK, o. p. s. je kli€ovym pracovnikem v ndhradni rodiné, kde je
zaroven k osobé& pecujici ¢i k ditéti v pribuzenském nebo partnerském vztahu.

Predchézeni | Ptidélovani klicovych pracovnikli ndhradnim rodinam je ¢inéno tak, aby se této
situaci predchazelo a nedochazelo tak k moznému stietu zajmu, zvyhodiiovani
rodin, apod.

ReSeni Paklize k Situaci 3 dojde v pritbéhu spoluprace, je povinnosti kli¢ového pracovnika
tuto skutecnost oznamit fediteli NRUK, o. p. s., ktery rozhodne o zméné klicového
pracovnika.

Situace 4 Zaméstnanec NRUK o. p. s. citi zaujatost vii¢i klientovi, osobni antipatie nebo
naopak si s nim vytvofil silné citové pouto, které se ptenasi do pracovniho vztahu.

Predchazeni | Pravidelné supervize, rozvoj odbornych kompetenci, psychohygiena, nastaveni
hranic ve vztahu ke klientim.

ReSeni 1. Paklize si je zamé&stnanec védom rizika zaujatosti, informuje o této skutecnosti
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pracovni tym b&hem provoznich ¢i metodickych porad, intervizi ¢i supervizi.

2. Vénuje se zpracovani tohoto tématu, zvyseni svych dovednosti v oblasti
seberozvoje.

3. Paklize se nepodaii situaci zménit a nedojde ke zlepSeni, je vhodné pfistoupit ke
zmén¢ klicového pracovnika.

Situace 5

Klient NRUK, o. p. s. se neciti ve vztahu ke klicovému pracovnikovi komfortné,
nedoslo k navazani davérného vztahu, prevladaji antipatie.

Piedchazeni

Zaméstnanci NRUK, o. p. s. pfistupuji ke klientim individualnég, snazi se
reflektovat zpétnou vazbu, béhem kontaktu s klienty si ovéiuji, zdali jednani splnilo
svij ucel a bylo vzajemné srozumitelné.

Reseni

Pokud i ptes dodrZeni zdsad profesionalniho pfistupu zaméstnanci NRUK, o. p. s.
dojde k Situaci 5, mtze klient pozadat o zménu klicového pracovnika u feditele
organizace kdykoliv bez udéani diivodu, feditel této zaddosti zpravidla vyhovi, jeli to
mozné.

Situace 6

Dité svétené do ndhradni rodinné péce je v rozporu s ndzorem osoby pecujici a
domniva se, ze vyklad situace ze strany osoby pecujici smérem k zaméstnanci
NRUK, o. p. s. a navrh jejiho feSeni je v jeho neprospéch.

Pfedchazeni

Zaméstnanci NRUK, o. p. s. se prubézné zajimaji o ndzor vSech ¢lenti nahradni
rodiny, situaci peclivé vnimaji a konzultuji s odborniky.

Reseni

V tomto piipadé se postupuje v souladu se zdsadami Cinnosti, tak, aby nebyl
ohroZen z4jem ditéte. Pokud se jedna o d€10ti starsi 12 let, které jsou jiz schopny
projevit svou vili, je s nimi jedndno jako s rovnocennym partnerem o0sob
pecujicich.

Situace 7

Klient nabizi ve prospéch NRUK, o. p. s. dar, protisluzbu ¢i vyuziti vlastni
nemovitosti.

Piedchazeni

Klientlim je srozumiteln¢ vysvétleno, ze NRUK, o. p. s. nemtize v souladu s
etickym kodexem nabizené dary, protisluzby ¢i nemovitosti piijmout.

Reseni

Zameéstnanci NRUK, o. p. s. nepfijimaji od klientd dary nebo protisluzbu ani
nevyuziva pro svoji ¢innosti nemovitosti klientt.
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Vyjma definovanych ptikladii moznych stfetl zajmli mize nastat jesté jind situace, kterd mize byt
sttetem z4jmu, tuto NRUK, o. p. s. vzdy bedlivé prozkouma a zhodnoti, jestli bude vyhodnocena
jako stfet zajmu, vzdy pfijme opatieni.

Ostatni ustanoveni
1)  Standard je k dispozici k nahlédnuti na pobo¢ce v Lounech, viz. www.nruk.cz.
2)  Pracovnici NRUK, o. p. s. byli seznameni s timto standardem a jeho aktualizacemi a pouceni
metodikem, coZ stvrzuji svym podpisem v piilozeném podpisovém archu.
3) Tento standard nabyva ucinnosti dne 1. 3. 2022.

Seznam ptiloh:
- podpisovy arch
- Priloha €. 1 — Eticky kodex pracovnikit NRUK, o. p. s.

Ing. Ivo Kraus, DiS., feditel
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Podpisovy arch

Zamgéstnanci NRUK, o. p. s. svym podpisem stvrzuji, Ze byli se standardem prokazatelné sezndmeni
a pouceni metodikem, obsah standardu jim je srozumitelny a budou se jim fidit.

Datum seznameni Jméno a pfijmeni zaméstnance

Podpis zaméstnance
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Ptiloha ¢&. 1

ETICKY KODEX PRACOVNIKU NRUK, 0. P. S.

NAHRADNI RODINY USTECKEHO KRAIJE, obecné prospéna spoleénost, dile jen NRUK, o. p. s., jsou povéfenou
osobou k vykonu socialné pravni ochrany déti. Od spolupracovnikd NRUK o. p. s. vyZaduje, Ze budou respektovat a

naplnovat poslani a cile NRUK, o. p. s. a nebudou vystupovat proti ni, proti jejim cilim a jejim uzivatelim, ani proti

Z4j

mum jeji ¢innosti. Dale ocekava, ze se ve svych vztazich budou fidit nize uvedenymi etickymi pravidly. Tento eticky

kodex cti zasadu, ze kazdy clovek je jedinecnou, neopakovatelnou lidskou bytosti bez ohledu na socialni pivod, etnickou

pii

slusnost, rasu ¢i barvu pleti, vék, rodinné poméry, zdravotni stav, sexualni orientaci nebo nabozenské presvédceni. Za

samoziejmé se pokladd dodrzovani platnych zakond a vnitinich predpisti Ceské republiky a napliovani Standardi
kvality socialn¢ pravni ochrany déti.

Zasady etického jednani pracovniki NRUK, o. p. s.:

L.
a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)
D)
3
k)
D

m)

Ve vztahu ke klientovi

Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zarovenn nedochézelo k omezeni svobody a prav
druhych osob.

Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, ze nase sluzby jsou urCeny pravé jemu. Vidét v ném
svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvotile, s laskou a s respektem. Vytvaret atmosféru divéry a bezpeci.
Nehovofit o klientovi v jeho pfitomnosti ve treti osob¢.

Pii poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti ¢i osobni sympatie).

U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.

Nikdy klienta neposkodit.

Dobrovolnicka vypomoc klienta vcetné prilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho jednoznacném
souhlasu, a to jen v rdmci ¢innosti NRUK, o. p. s., které jsou v souladu s jeho poslanim.

Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani Uplatn€) nepfijimat penize ani vécné dary a zadnym zptisobem
klienta nezneuzit.

Nevnaset do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti a soucasn¢ zachovavat potiebnou
empatii.

Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislu$nikim.

Podporovat dobrou spolupraci NRUK, o. p. s. s rodinou klienti a v ramci moznosti téZ dobré vztahy klientt s jejich
rodinnymi pfislusniky.

Nedat ani neptjcit klientovi penize (ani sluzebni, ani vlastni).

Zachovavat profesionalni mlcenlivost o skutecnostech tykajicich se klienta, nezneuzivat ziskané informace ani
kontakty k jinym nez pracovnim uceltim.

Ve vztahu k pracovisti

Reprezentovat NRUK, o. p. s. svym zevnéjSkem, vystupovanim, chovanim a postojem ke klientdm.

Dodrzovat zasady tymové prace, vzajemné spoluprace a respektu. Zachovavat pravdivost v komunikaci a
spolehlivost a diivéryhodnost v jednani.

Zachovavat plny respekt k odpovédnosti a postaveni nadiizené¢ho pracovnika a neptekracovat své pravomoci. Dbat
pokynti nadiizeného a pravidelné ho informovat o vSech zavaznych okolnostech.

Provadét veskeré tkony obétaveé, na maximalni odborné urovni s vyuzitim vSech svych odbornych znalosti k jejich
zvladnuti. Dbat na svij profesni rozvoj.

Aktivné se podilet na zlepSovani kvality a urovn¢ sluzeb, které NRUK, o. p. s. poskytuje.

Zachovavat profesionalni ml¢enlivost o skuteénostech tykajicich se NRUK, o. p. s., nezneuzivat ziskané informace
ani kontakty k jinym nez pracovnim uceltim.
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