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Standard ¢. 2

[e]

Ochrana prav a chranénych zajmu

2a

1. Povéfena osoba diisledné dodrzZuje lidska prava a svobody, zejména prava déti véetné prava
na soukromi, diistojnost a rodinny Zivot.

2. Povérena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro predchazeni porusovani zékladnich
prav a svobod, zejména ma stanoveny mechanismy k napravé a postupy vici zaméstnanci,
ktery by se porus$eni zakladnich prav a svobod dopustil.

3. Povérena osoba vzdy zjist'uje nazor ditéte a priklada mu vahu

ClL1
DodrzZovani lidskych prav a svobod, zejména prav déti véetné prava na soukromi, dustojnost a
rodinny Zivot.

Obecné prospésna spoleénost NAHRADN{ RODINY USTECKEHO KRAJE (zkratka NRUK, o. p.
s.) se pii vykonu své Cinnosti fidi a respektuje legislativni dokumenty, které definuji lidska prava a
svobody, jedna se zejména o tyto: Ustava CR (Gstavni zdkon & 1/1993 Sb. ve znéni tstavniho
zakona ¢. 347/1997 Sb., 300/2000 Sb., 448/2001 Sb., 395/2001 Sb., 515/2002 Sb., 319/2009 Sb.,
71/2012 Sb. a 98/2013 Sb.), Listina zakladnich prav a svobod (Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. ve znéni

%

tistavniho zakona ¢. 162/1998 Sb.), Umluva o pravech ditéte (sdéleni Federalniho Ministerstva
zahrani¢nich véci pod ¢. 104/1991 Sb.), Zakon o socidlné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999Sb. v
aktualnim znéni, Obc¢ansky zakonik (z.C. 89/2012 Sb.). Evropska timluva o vykonu prav déti €.
54/2001 Sb., Obecny komentai &. 12 k Umluvé o pravech ditéte k pravu ditdte byt slySeno.

Cl.2
Zasady poskytovani sluzeb v ramci socialné-pravni ochrany déti

a) Socialné-pravni ochrana se poskytuje vS§em détem bez rozdilu, bez jakékoliv diskriminace
podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni,
narodnostniho, etnického nebo socialniho ptivodu.

b) Socidlné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné.

¢) Pracovnici se fidi etickym kodexem NRUK a zdsadami Cinnosti, které jsou vymezeny v
ramci Standardu &. 1, CL. 4.
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d)

g)

h)

i)

k)

D

Pti praci s rodinou zaméstnanci NRUK, o. p. s. respektuji soukromi rodiny. Zjistovani
informaci, volba témat a spoluprace probihd vzdy v souladu s respektovanim soukromi
rodiny.

Zaméstnanci NRUK, o. p. s. nezasahuji neopravnéné do soukromi a osobniho Zivota ndhradni
rodiny.

Zaméstnanci NRUK, o. p. s. do domacnosti vstupuji na zdklad¢ souhlasu a zpravidla po
ohlaseni, vstup do rodiny probihd s dojednanim data a hodiny schiizky a poctu vstupujicich
0sob.

Pravidla, tradice a chod domécnosti jsou vzdy respektovany. Zaméstnanci NRUK, o. p. s.
nezasahuji do rodinnych zvyklosti s vyjimkou piipadi, kdy chovani rodiny prokazatelné
ohrozuje zdravi ¢i vyvoj ditéte.

Komunikace s klienty je vedena takovym zptsobem, aby se zamezilo tniku soukromych

informaci. Je dbano na to, aby rozhovory (vCetné telefonickych) byly vedeny mimo dosah
tretich osob.

Béhem skupinovych setkdnich klientli upozoriiuje zaméstnanec NRUK, o. p. s. odpovédny za
skupinové setkani, vSechny zucastnéné na zachovani mlcenlivosti o skute¢nostech
vztahujicich se k soukromému a rodinnému Zivotu tcastniki.

Povétena osoba NRUK, o. p. s. je dle §56 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané¢ déti (dale jen ZSPOD) opravnéna zpracovavat osobni udaje, které jsou nezbytné pro
vykon socialné-pravni ochrany v souladu s udélenym povétenim.

Veskeré zaznamy o poskytovani socialné-pravni ochrany NRUK, o. p. s. jsou zpfistupnény
pouze opravnénym osobam.

VSichni zaméstnanci NRUK, o. p. s., dobrovolnici a stazisté jsou sezndmeni s povinnosti
mlcenlivosti dle §57 ZSPOD, coz potvrzuji podpisem ProhlaSeni o zachovani mlcenlivosti
(viz Ptiloha ¢. 1).

CL3
Prava déti

1. Pravo na soukromi, osobni a rodinny Zivot

a)

Povéfend osoba poucuje osoby pecujici, aby svéfené déti mély piimérené véku pravo na
soukromi, tzn. aby nebylo vstupovano do intimnich situaci, které vyzaduji diskrétnost
(asistence pii hygiené, toaleté¢ ¢i oblékani) a aby byla respektovana intimita a distojnost
ditéte. Pritomnost dospélé pecujici osoby je podminéna souhlasem ditéte, mentalnim stavem,
vékem a vyzralosti. Svéfené dit¢ ma pravo si vyzdobit (vybavit) sviij pokoj vlastnimi
predméty a to dle své viille po dohod€ s osobami pecujicimi.
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b) Povéfend osoba usiluje také o to, aby svétené dité priméfené svym rozumovym schopnostem
a véku mélo moznost si vybrat volnoCasové aktivity a mohlo travit svij volny cas dle své
vile a uvazenti, jeli toto v moznostech rodiny.

c) Svéfené dit€ ma pravo travit svlij volny €as 1 s osobami ditéti blizkymi (biologickymi rodici,
prarodici, tetou, strycem, sourozenci, apod.) a to v soukromi a bez vyruSovani. Projevi-li dité
z4jem, povefend osoba tomu napomaha a vytvaii pro to podminky.

d) Svétfené dit€ ma pravo na listovni tajemstvi vcetné prostiedki elektronické komunikace
vyjma piipadi, kdy hrozi ohrozeni mravni vychovy ditéte.

Priklady situaci, pii nichZ miZe byt toto pravo ditéte porusovano:

a) nerespektovani soukromi v ramci hygieny, nerespektovani osobniho prostoru ditéte,
vstupovani do n¢j bez dovoleni, zasahovani do vyzdoby pokoje apod.,

b) neumoznéni kvalitniho traveni volného ¢asu, vénovani se zajmiim ditéte,
c) branéni v kontaktu s osobami ditéti blizkymi, biologickou rodinou,

d) nerespektovani listovniho tajemstvi, otevirani poSty, nedovolend bezdiivodnd kontrola
elektronické komunikace, profili na socialnich sitich, apod.

Zpusoby, kterymi je ovéirovano dodrzovani tohoto prava:

a) Klicovy pracovnik se béhem névstév/kontaktu s ndhradni rodinnou (minimdln€ 1x za dva
mésice) pribézné zajima o oblast hygieny a sebeobsluhy ditéte, zajima se o soukromi a
prostor, ktery ma pro své ucely dit€ vyhrazeno, zejména détsky pokoj.

b) Klicovy pracovnik s osobami pecujicimi a détmi hovoii o otdzkach tykajicich se traveni
voleného ¢asu, krouzkd, zajmi ditéte, planovanych vyletd, dovolenych, apod.

¢) V ramci rozhovoru je zjiStovan uskutecnény ¢i planovany kontakt s vlastni rodinou ditéte a
dalS$imi osobami blizkymi.

d) Kli¢ovy pracovnik mapuje, jak je v rodiné umoziovéno ditéti uzivat mobilni telefon, socidlni
sité ¢1 nakladéni s korespondenci.

e) KliCovy pracovnik zjiSfuje nazor, ptani a vize ditéte.

f) Klicovy pracovnik podporuje nahradni rodinu v plnéni cilii stanovenych IPOD v ramci této
oblasti.

7w

2. Pravo na zdravotni péci
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a) Svéfené dit€ ma pravo na poskytovani zdkladni nebo odborné zdravotni péce. Jednd se
napfiiklad o dochazku k pediatrovi, dentistovi, gynekologovi, ocnimu lékafi, psychiatrovi,
alergologovi, aj. Svéfené dit€ ma pravo na zdkonem povinné ockovani.

b) Dit¢ ma pravo na vc€asné a spravné podani 1¢kti a ptipravu dietni stravy. O spravném podani
1€kt musi byt osoby pecujici pouceni pediatrem, stejné tak o dietnim stravovani.

c) Osoby pecujici by mély zajistit vySetfeni ditéte, v ptipad¢ podezieni, ze je pod vlivem
alkoholu nebo jiné nadvykové latky.

Priklady situaci, pri nichZ muZe byt toto pravo ditéte porusovano:

a) NezajiSténi registrace u pediatra, dentisty ¢i jiného specialisty v oblasti zdravotni péce,
zanedbani preventivnich prohlidek ¢i pfed¢asné ukonceni doporucené 1écby. NezajiSténi
péce, se kterou osoby pecujici z osobnich diivodii nesouhlasi (napf. navstéva psychiatra,
ockovani).

b) Nepodani predepsanych lIéki/dietni stravy.

c) Nefeseni diivodného podezieni na uzivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek, nevyhledani
odborné pomoci

Zpusoby, kterymi je ovéirovano dodrzovani tohoto prava:

a) Klicovy pracovnik se béhem nédvsStév/kontaktu s ndhradni rodinnou (minimdaln€ 1x za dva
mésice) prubézné zajima o zdravotni stav ditéte, uskute¢néné ¢i planované kontroly u lékard,
ziskana doporuceni a nakladani s nimi, apod.

b) Klicovy pracovnik s osobami pecujicimi a détmi hovofi o otdzkach tykajicich prob&hlého
onemocnéni ¢i Urazu, uzivani medikace, dodrZzovéani doporuceného stravovéni, aj.

¢) V ramci rozhovoru je zjiSfovdno, zdali rodina na déti plsobi v oblasti prevence
patologickych jevi, hovoii s détmi o uzivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek, zdali byl
shleddn experiment v této oblasti, atd.

d) Klicovy pracovnik zji§fuje ndzor, ptani a vize ditéte.

e) Klicovy pracovnik podporuje ndhradni rodinu v plnéni cili stanovenych IPOD v ramci této
oblasti.

3. Pravo na vzdélani

a) Kazdé svéfené dit¢ ma pravo na vzdélani, déti mladSiho véku maji povinnou Skolni
dochazku.

b) Po ukonceni povinné Skolni dochdzky si dit€ vybira a nédsledné navstévuje odborné uciliste,

sttedni, vyS$$i odbornou ¢i vysokou Skolu dle svych preferenci.
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c)
d)

Dité ma pravo na pfipravu do Skoly a na pomoc osob pecujicich s touto ptipravou.

Dit¢ mé& pravo na uplatnéni v pracovnich ¢innostech a ptipravu na budouci povolani.

Priklady situaci, pri nichZ miiZe byt toto pravo ditéte porusovano:

a)

b)
c)

d)

Nezajisténi povinné Skolni dochazky, védoma absence a nediivodné omlouvani ditéte z
vyuky.

Znemoznéni ditéti pravo na rozhodovani o vybéru dalsiho vzdélani (SOU, SS, VOS, VS).
Odepfeni pomoci ditéti pii pifipravé Skolnich povinnosti, neposkytovani napomoci v
prohlubovani védomosti.

Branéni v uplatnéni ve vybranycch pracovnich ¢innostech, neumoznéni studia, pfipravy na
budouci povolani

Zpusoby, kterymi je ovéirovano dodrzovani tohoto prava:

a)

b)

c)
d)

Kli¢ovy pracovnik se béhem navstév/kontaktu s ndhradni rodinnou (minimélné 1x za dva
mésice) prubézné zajima o Skolni prospéch, dotazuje se na zndmky, oblibené/neoblibené
pfedméty, ocekavéani, vysvédcéeni, pakliZze ndhradni rodi¢e ¢i dit€ umoZzni, nahlédne do
zakovské knizky ¢i do vysvédceni.

Kli¢ovy pracovnik s osobami pecujicimi a détmi hovoii o otdzkach tykajicich se vzdélavani,
dle zjisténych odbornych informaci doporucuje vhodné piistupy v oblasti vzdélavani.
Dotazuje se na ndvazné studium, apod.

Kli¢ovy pracovnik zjiStuje nazor, prani a vize ditéte.

Klicovy pracovnik podporuje ndhradni rodinu v plnéni cilii stanovenych IPOD v ramci této
oblasti.

4. Pravo na nazor, vybér a spolurozhodovani

a)

b)

Osoby pecujici by mély vnimat déti jako osoby s vlastnim ndzorem, tudiz i s mozZnosti
vybéru a prava spolurozhodovéani. Svétené déti maji pravo vyjadiovat se k vécem, které se
jich tykaji, podilet se na spolurozhodovani.

Osoby pecujici by mély hovofit s ditétem jasné a srozumitelné o planech, o volbé ¢innosti, o
vSem, ¢eho se dit¢ ucastni nebo co jej zajima. Spolecné planovani aktivit s ditétem by mélo
byt ¢inéno individudlné, dle jeho pfani ¢i potieb a s respektovanim nazoru a ptéani ditéte, to
vse s ptihlédnutim k rozumovym schopnostem ditéte.

Priklady situaci, pri nichZ miiZe byt toto pravo ditéte porusovano:
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a) Rozhodovani za dit€¢ pod zadminkou jeho ochrany, nezjiStovani nézoru ditéte v situacich,
které se ho tykaji.

b) Klamani ditéte, mystifikace s motivem piimét dit¢ k jednani, chovani, které si ptfeje ndhradni
rodi¢, zastraSovani - vyhrozovani né¢im, aby nahradni rodi¢ dosahl potiebného chovani
ditéte. Nerespektovani, zneplatiiovani, zlehCovani ndzoru ditéte, znevazovani, nerespektovani
jeho prani, stejné¢ tak nepfedani nazoru ditéte dalSim zainteresovanym osobdm (napf.
vlastnim rodi¢tim, institucim).

Zpusoby, kterymi je ovérovano dodrzovani tohoto prava:

a) Klicovy pracovnik se béhem navstév/kontaktu s ndhradni rodinnou (minimalné 1x za dva
mésice) prub€zné zajima o jeho nazor na nejriznéjsi diskutovana témata, planované kroky ¢i
¢innosti, pozoruje, jak je dit€¢ vyzyvano osobou pecujici k zapojeni se do rozhovoru a
motivovano ke sdéleni svého nizoru.

b) Kilicovy pracovnik s osobami pecujicimi a détmi hovofi o otdzkach tykajicich se rozhodovani
a vybéru, at se jednd o jakoukoliv béZnou ¢i mimotadnou situaci, nabizi moZnost konzultace.

c) Kilicovy pracovnik zjiStuje ndzor, piani a vize ditéte.

d) Klicovy pracovnik podporuje ndhradni rodinu v plnéni cili stanovenych IPOD v ramci této
oblasti.

5. Pravo na dustojnost a rovné jednani

a) Kazdé svéfené dit€ ma pravo na distojné jednani a rovny piistup. PoruSovani prava na
dastojnost souvisi s predchozim pravem.

b) Osoby pecujici by mély usilovat o zvySeni sobéstacnosti ditéte, zvySeni samostatnosti a
snizeni miry zavislosti ditéte na druhé osobé, dle véku a mentdlni vyzralosti ditéte,
respektovat tempo ditéte, jeho pravo na soukromi, aj.

¢) Nahradni rodi¢e zachovavaji duastojnost ditéte formou respektu v oblasti vyznani (napf.
nabozenského), piislusnosti k socidlni skupiné, intelektu ditéte, jeho specifickych schopnosti
a dovednosti, fyzickych a psychickych predispozic.

d) Ditéti je péci nahradniho rodiCe zajisténa distojna Zivotni Uroven a podminky pro hodnotny
Zivot.

Priklady situaci, pri nichZ miize byt toto pravo ditéte porusovano:

a) Osoba pecujici jednd o ditéti nebo piimo pired nim zplsobem, které vykazuje znaky
nedistojného ¢i nerovného jednani, napt. hovoii o ditéti pted nim samotnym, jako by nebylo

ptitomno, ptehlizi dité, nerespektuje ho, komunikuje bez o¢niho kontaktu, odpira pozornost —
nereaguje na dité, neslysi jeho volani a prosbu o pomoc, podporu, zvéciuje — jednd s ditétem
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jako s véci, bez jeho souhlasu s nim manipuluje, svym chovanim k ditéti vyjadiuje odpor,
nechut’,

b) zneschoptiuje — brani ditéti vyuzit své schopnosti tim, Ze udéla pottebné za néj, protoZe je to
tak rychlejsi, snadngjsi, obviniuje — stane-li se ditéti nepfijemnda zdlezitost (neudrzel moc,
znecistil se pii jidle), chova se k ditéti neaimérné k jeho v€ku, €ini ho zavislym na péci,

¢) nalepkuje — pojmenovava dité podle jeho diagnozy ¢i vzhledu, pouzivd nevhodné vyrazy o
détech a jejich blizkych osobach, uziva vulgarismy v komunikaci, dava nejasné a neptesné
sdé€leni, ¢ini natlak na dité, poskytuje informace détem v pro né€ nesrozumitelné podobé.

d) nezajistuje ditéti optimalni obleceni, obuti a potieby umérné jeho veku a ucelim, izoluje dité
od ostatnich, nezajiStuje ditéti dostatecné podnétny a kvalitni Zivot.

Zpusoby, kterymi je ovérovano dodrzovani tohoto prava:

a) Klicovy pracovnik se béhem navsStév/kontaktu s ndhradni rodinnou (minimalné 1x za dva
mésice) pribézné zajimd o oblast samostatnosti a sob&stacnosti ditéte, jeho zmociovani,
zapojovani se do dennich ¢innosti, zkompetentfiovani dit€te, porovnava vyvoj. Sleduje, jak
probihd komunikace mezi osobou pecujici a ditétem, vnimd, jak ndhradni rodi¢ k ditéti
pfistupuje a respektuje jeho osobu diistojnym zptisobem.

b) Kli¢ovy pracovnik s osobami pecujicimi a détmi hovoii o otdzkdch tykajicich se kvality
Zivota (spole¢né traveni voleného casu, zajiSfovani zdkladnich potfeb — oblecend,
technologie, osobni prostor, darky a tradice, podpora Skolnich i mimoskolnich aktivit, aj.)

c) Kilicovy pracovnik zjiStuje ndzor, piani a vize ditéte.

d) Klicovy pracovnik podporuje ndhradni rodinu v plnéni cili stanovenych IPOD v ramci této
oblasti.

6. Pravo na informace

a) Kazdé sveérené dit€é ma pravo na informace o jeho situaci. Pfi sd€lovani informaci by me¢lo
byt pfihlédnuto k véku a mentalni vyzrdlosti ditéte, informace by meély byt sdélovany
citlivym zpiisobem.

b) Osoby pecujici by se mély snazit svéfenym détem vytvofit bezpecné prostiedi a doprovazet
je v prubéhu péstounské péce, napft. fikat détem pravdu, prozivat emoce s détmi apod.

¢) Nahradni rodic¢e prostfednictvim informovanosti buduji zdravou identitu ditéte, netabuizuji
témata o jeho ptavodu.

Priklady situaci, pri nichZ miiZe byt toto pravo ditéte porusovano:

a) Dité neni informovano ¢i mu je zapirana informace o jeho situaci.
b) Nahradni rodice nejsou détem napomocni ve zpracovani emocn¢ narocnych situaci, tmysiné
jim nesdé€luji pravdivé informace, nejsou k détem uptimni.
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c)

Osoby pecujici zanedbavaji ¢i tabuizuji oblast budovani vlastni identity ditéte, neotviraji
témata o pivodu ditéte, odmitaji se vracet k udalostem z minulosti.

Zpusoby, kterymi je ovéirovano dodrzovani tohoto prava:

b)

2
h)

a)

b)

c)
d)

Kli¢ovy pracovnik se béhem navstév/kontaktu s ndhradni rodinnou (minimélné 1x za dva
mésice) pribézné zajimd o oblast pfeddvani informaci v ndhradni rodiné, pii své praci
vyuziva pomucek k rozvoji emo¢ni inteligence.

Kli¢ovy pracovnik s osobami pecujicimi a détmi hovoii o otdzkach tykajicich se identity
ditéte, konzultuje s osobami pecujicimi Setrnost zptisobul sdélovani citlivych informaci.
Kli¢ovy pracovnik zjiStuje nazor, ptani a vize ditéte.

Kli¢ovy pracovnik podporuje nahradni rodinu v plnéni cili stanovenych IPOD v ramci této
oblasti.

Cl 4
Obecné zpiisoby ovérovani dodrZovani prav a zajmu déti

Kli¢ovi pracovnici NRUK, o. p. s. provadi pravidelné¢ névstévy v rodiné (minimalné 1x za
dva mésice), pii kterych mapuji prostredi, ve kterém dité Zije, monitoruji vzajemné interakce
¢lent rodiny, emoce, atmosféru v rodin€, chovani jejich ¢lenti. V ramci navstév hovori se
vSemi Cleny rodiny, reflektuji obsah sdéleni ¢1 pozorovani.

Pokud klicovy pracovnici zjisti ndhlé zmény v atmosféte rodiny ¢i chovani ¢lent rodiny, je
nutné toto feSit napf. v rdmci intervizi, porad, supervizi, pokud zjisti trvalé ¢i vazné
porusovani prav a z4jmi ditéte, tuto skutecnost ohlasi organu socialné pravni ochrany déti ¢i
organtim ¢innym v trestnim fizeni.

Znamkou poruseni prav ¢i zajmi ditéte mize byt piimé informovani ze strany nékterého
Clena rodiny nebo naptf. zména chovani ¢lenli rodiny, nejistota, ditéte strach, zhorSeny
spanek, no¢ni pomocovani, uzavirani se do sebe apod.

V rozhovoru s ditétem a osobou pecujici se snazi klicovy pracovnik zjistit divody k
neobvyklému chovani ¢lent rodiny, pravidelné nabizi prostor ke sdéleni divérnych
informaci.

Pfi podezieni je nutné zmapovat situaci a zjistit ndzor ditéte.

Pfi mapovani je vhodné zapojit odborniky do oSetfeni situace (napf. psycholog,
psychoterapeut). Pti feSeni situace NRUK, o. p. s. spolupracuje se vSemi zainteresovanymi
odborniky véetné OSPOD. §kolniho zatizeni, 1€kate, zdjmovych krouzkt apod.

Cilem je nalezeni feSeni ptiznivého pro dit€¢ a adekvatniho jeho aktualnimu stavu, klicovy
pracovnik vyviji snahu k napravé situace v rodiné, jeji oSetfeni a stabilizaci.

Osoby pecujici jsou odpovédné za péci a vychovu svéfenych déti, jsou motivovany k
vyuzivani nabizené odborné pomoci a dbani na doporuceni odbornikd.
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CL5
Pravo klienti na ochranu osobnich udaju

a) Osobni udaje uzivatele jsou souborem informaci, které vedou k identifikaci uzivatele. V
piipadé, Ze zajemce o naSe sluzby ma zdjem uzaviit s NRUK, o. p. s. Dohodu o vykonu péstounské
péCe a ma v umyslu predat tyto informace — nalezitosti uvadéné v Dohodé¢, pracovnik, ktery dohodu
uzavird ma povinnost poucit uzivatele a ziskat jeho pisemny souhlas s poskytovanim udaja.

Pracovnik NRUK, o. p. s., ktery je povéfen uzavirdnim dohod, shromazd'uje tyto osobni udaje
nahradnich rodi¢u a jim svéfenych déti:

- jméno, piijmeni, rodné piijmeni,

- datum narozeni,

- adresa trvalého bydliste,

- skute¢ny pobyt,

- ndzev instituce, ktera vydala usneseni/rozsudek o svéfeni ditéte, ¢islo jednaci a datum nabyti pravni
moci €1 vykonatelnosti rozhodnuti.

b) Klicovi socidlni pracovnici NRUK, o. p. s. Pii navstévach zjistuji tyto citlivé udaje, za
ucelem U¢inné pomoci rodin€ a smysluplného doprovézeni rodiny:

- rodinny stav klientd, rodinné zdzemi a zabezpeceni, podminky pro vychovu svétenych déti,
- rodinnd anamnéza svéienych déti (rodice, sourozenci, dalsi osoby blizké),

- osobni anamnéza svéieného ditéte,

- Skolni vysledky, Skolni potiZe, vzdélani, zajmy ditéte,

- zdravotni stav ditéte, zdravotni omezeni ditéte,

- zdravotni stav, zavazné zdravotni omezeni, obtize klientd,

- emo¢ni stav dit€te, chovani ditéte doma, ve Skole,

- schopnosti v sebeobsluze ditéte,

- vztahy ditéte k pecujicim osobam, vlastni roding, sourozenciim, okoli, zvifatim, vécem,

- rodinna, geneticka, zdravotni zatéz ditéte

- vztah osob pecujicich ke svéfenym détem, zvladani rodi¢ovskych kompetenci.

c) Smi byt zpracovany pouze pravdivé a presné osobni a citlivé tdaje. Nepodlozené ¢i
spekulativni osobni tdaje nesmi byt zaznamenany. U informaci, které sdéluje klient, nejsou ovéteny,
je toto ve spise uvedeno.

d) Doba uchovavani dokumentace o klientech po ukonceni poskytovani sluzeb se fidi smérnici
o archivaci a skartaci

e) Vsichni pracovnici, v€etné externistl, tj. pracovnici zaméstnani v hlavnim pracovnim
poméru, na dohodu o pracovni Cinnosti, brigadnici na dohodu o provedeni prace — odbornici —
externisté, studenti stazisté, praktikanti a dobrovolnici jsou povinni zachovavat ml€enlivost o
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udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany sluzby vyplyvajici z Dohody o vykonu
pestounské péce. Tato povinnost trva 1 po skonceni pracovniho vztahu. Bez souhlasu klienta lze
sdélovat tdaje pouze subjektim opravnénym tyto tidaje pozadovat na zaklad€ ptisluSnych zakont.
Uvedené subjekty musi prokazat, které¢ konkrétni pravni ustanoveni je k pozadovani informace
opravilyje.

f) V pfipad¢, Ze pracovnik poruSi pravo klientl na ochranu osobnich a citlivych tdaja,
nasleduje jeho omluva klientovi, likvidace tdaji, které nejsou uvedeny v seznamu
shromazd’ovanych udaji nebo u kterych pominul ditvod pro jejich shromazd’ovani a zpracovavani.

g) Karnd opatfeni - osobni pohovor s vedoucim pracovnikem, napomenuti vedoucim
pracovnikem, odebrani osobniho ohodnoceni, ukonceni pracovniho poméru — podle zavaznosti
ptestupku.

CL6
Zpusoby, kterymi jsou osoby pecujici pouc¢ovany o dodrzovani prav déti:
a) Péstouni jsou vzdélavani v oblasti prava a zajmy deéti.
b) Pé&stouni jsou sezndmeni se SQ 2, sezndmeni potvrdi podpisem

c) NRUK, o.p.s. ma vypracované materidly tykajici se prav déti, které jsou predavany ndhradnim
rodindm, materidly jsou zvefejnény na strankdch www.nruk.cz (Samostatnd piiloha €. 5,6,)

d) NRUK, o.p.s. pracuje s materidlem Kancelafe vefejného ochrance prav, Umluva o pravech
ditéte ve znéni srozumitelném détem, ktery ma rovnéz zvefejnény na strankdch www.
nruk.cz( Samostatnd piiloha ¢. 7)

CL7
Principy poskytovani sluzeb

1) VSechny cCinnosti spojené s ¢innostmi NRUK, o.p. s. jako povefené osoby jsou vzdy vedeny za
ucelem naplnéni zajmu klienta a jeho potieb na zakladé vzdjemného porozuméni a odbornosti. To
plati zejména pii ochrané ditéte a péci o né.

2) Povétend osoba spolupracuje s klienty pouze na zéklad¢ dobrovolnosti a jejich svobodné viile.

3) Sluzby vzdy respektuji osobnost klientl se v§emi jejich specifickymi projevy.

4) Spoluprace je zaloZena na vyhodnoceni individualni situace klienti a jejich aktudlnich potieb.

5) Poskytované sluzby jsou po vzajemné dohodé¢ s klienty pribézné planovany a vyhodnocovany.

6) Sluzby jsou poskytovany vzdy s ohledem na zdjem svéteného ditcte.

7) Klademe diiraz jak na vzd€lavani péstounti v tématech péce o dit¢ a jeho vychovy, tak téz na
seznadmeni se s projevy a nasledky patologického zplisobu zachazeni s détmi.
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8) Dbame na to, aby byla v piipad¢ potieby svéfenym détem poskytovana odborna pomoc a osobdm
pecujicim supervize, poradenstvi a pomoc pii vychové svéfenych déti vzhledem ke zvySenym
naroklim na péci o tyto déti.

9) Sluzby jsou poskytovany na zaklad€ nejnovéjSich védeckych poznatkli v oblasti nahradni rodinné
péce.

CL8
Pravidla pro predchazeni porusovani zakladnich prav a svobod, mechanismy k napravé a
postupy vici zaméstnanci, ktery se poruseni dopustil

a) Zaméstnanci disledné dodrzuji lidska prava a svobody vSech osob, se kterymi se v ramci

poskytovanych sluzeb setkavaji. Profesiondlné vykonavaji socidlni préci a dalsi odborné Cinnosti,

které jsou zaloZeny na principu aktivni pomoci a podpory doprovazenym nahradnim rodindm.

b) VSichni zaméstnanci se fidi Etickym kodexem NRUK, o. p. s.

¢) Zaméstnanci dale pracuji s tématy etiky prace a dodrzovani prav a svobod pii préci s

nahradni rodinou na pravidelnych poradach, supervizich a intervizich. Témata ochrany prav a

svobod mohou byt pfedmétem tymovych setkdni NRUK, o. p. s.

d) Porady a intervize NRUK, o. p. s. se konaji zpravidla 1x za mésic, supervize se konaji

zpravidla 1x za Ctvrt roku.

e) Zaméstnanci NRUK, o. p. s. jsou vzdé€lavani v oblasti lidskych prav a svobod a orientuji se v

zékladnim ramci piedpisi a dokumentd na ochranu prav déti. Disponuji znalosti Umluvy o

pravech ditdte a svoji ¢innosti piispivaji k napliiovani prav ditéte definovanych touto Umluvou.

Zamgéstnanci NRUK, o. p. s. pfimo poskytujici socidlné-pravni ochranu déti znaji zéaroven

specifika prace s rodinami a détmi, které jsou diskriminovany.

f)  Osoby pecujici se rovnéz v ramci povinného vzdélavani vzdélany v oblasti zakladnich prav a

svobod.

g) Osoba pecujici 1 svéfené dité mad moznost upozornit na poruseni ¢i omezeni svych prav ze

strany zaméstnance organizace Ustné ¢i pisemné kteréhokoliv zaméstnance NRUK, o. p. s., ¢i

feditele NRUK, o. p. s.

h) Pokud dojde k poruseni zékladnich prav a svobod osob z cilové skupiny nebo podezieni z

poruseni téchto prav ze strany zaméstnance NRUK, o. p. s., musi pfimy nadfizeny zaméstnance,

ktery se poruseni dopustil, situaci fesit nasledujicim zptisobem:

* je ziskano vyjadfeni zaméstnance NRUK, ktery se mél poruSeni dopustit a rovnéz vyjadieni
osoby, jejiz prava svobody méla byt porusena,

* jsou zdokumentovany a vyhodnoceny vSechny skute¢nosti souvisejici s porusenim prav a
svobod cilové skupiny,

* je dohodnut zptlisob ndpravy s osobou do jejichz prav bylo zasazeno,

* zaméstnanec, ktery se dopustil poruSeni se za své jedndni klientovi omluvi, klientovi se
jménem organizace zaroveil omluvi i feditel organizace,
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b)

g)

h)

i)

jsou vyvozeny pracovné-pravni sankce vuc¢i zaméstnanci, ktery se poruseni dopustil, o
kterych rozhodne feditel organizace,

v piipadé, Ze doslo ke skutecnosti zakladajici oznamovaci povinnost NRUK, o. p. s., je
informovan pfislusny organ socidlné-pravni ochrany déti, ptipadné organy ¢inné v trestnim
fizeni,

klient je o vyfeSeni situace informovan do 30 dnti od podani stiznosti (viz Standard €. 14).

ClL 9
Povérena osoba vzdy zjiStuje nazor ditéte a priklada mu vahu

Zameéstnanci NRUK, o. p. s. si jsou védomi, Ze nejlepsi z4jem ditéte je prednim hlediskem
pii kazdé jejich €innosti a rozhodovani. Proto vzdy zjist'uji nazor ditéte a prikladaji mu véhu.
Dite, které je schopno formulovat vlastni nazor, ma pravo tyto nazory svobodné vyjadiovat
pfi projednavani svych zalezitosti, které se ho tykaji, a to i bez pfitomnosti rodicii ¢i jinych
osob odpovédnych za jejich vychovu (§8 odst. 2, ZSPOD). Pravo ditéte byt slySeno pifimo
souvisi s tim, Ze dit¢ dostdva relevantni a pravdivé informace formou piiméfenou k jeho
veéku, rozumovym schopnostem a emociondlni zralosti.

Zjistovani nazoru ditéte je vzdy provadéno s respektem k jeho potfebam, citlivym zplisobem
piiméfenym jeho schopnostem a moznostem vyjadieni se.

Zaméstnanci si musi byt védomi, Ze pro dit€ je zjiStovani jeho ndzoru v mnoha piipadech
citlivé, zejména jeli spojeno s traumatem a ztratami, které dit€ zaZilo, pfipadné s
rozhodnutim, které se ditéte zasadné dotyka.

S ditétem by méli hovofil lidé, ke kterym ma dité diveéru, nebo odbornici, jejichz profesni
vybavou je vedeni rozhovor a priace s détmi postizenymi traumatem (psycholog,
psychoterapeut).

Minimalné 1x za 2 mésice je klicovych pracovnik v osobnim kontaktu s klienty, détmi.

Vzdy v ramci osobniho setkani je kli¢ovy pracovnik v kontaktu s ditétem, pozoruje jeho
chovani, vzdjemné interakce s osobou pecujici, zmény v téchto oblastech. Pokud je to
vzhledem k véku a rozumovych schopnostem ditéte mozné, kliCovy pracovnik s ditétem
hovofti, pokud to osoba pecujici umozni i osamot€. Zajima se o osobni prostor ditéte, traveni
volného ¢asu, zajmy, nazory, ptani apod.

Béhem navstév v rodiné, v poradné ¢i v ramci kratkodobého hlidani ditéte klicovy pracovnik
dle uvazeni aktualni vhodnosti vyuziva dostupné pomticky — pracovni listy, Emusaci - Ferda
a jeho mouchy a jiné techniky po konzultaci/proskoleni internim psychologem,

ke zjisténi ndzoru ditéte je mozné vyuziti skupinovych setkani jako je arteterapie,
muzikoterapie, canisterapie aj.

Kli¢ovy pracovnik ptedava Dopisy détem (viz Pfiloha €. 2 a €. 3), kde jsou informace o
zpiisobech komunikace, véetné kontakti na kli¢ového pracovnika.
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k) Kazda pobocka NRUK, o. p. s. ma na nasténce zvefejnénou obrazkovou formu stiZnosti
ur¢enou détem (viz pfiloha €. 4), tato je rovnéz uvefejnéna na webovych strankach
www.nruk.cz.

1) Jeli zjistény nazor ditéte rozporny s nazorem osob pecujicich a tyka-li se takovy rozporny
nazor piimo ditéte a neni podle v€ku ku prospéchu ditéte, konzultuje tuto situaci klicovy
pracovnik s ostatnimi Cleny tymu NRUK, o. p. s. a v pfipad¢€, Ze pro takové jednadni shleda v
tymu oporu, informuje dit¢ o nutnosti seznamit péstouny s takovym rozpornym nazorem a
spole¢né pracovat na upraveni situace, aby byla ku prospéchu ditéte.

m) Kli¢ovy pracovnik respektuje ptani ditéte na zachovani, utajeni sdélen¢ho nézoru v piipade,
7e zjiSténé skutecnosti nenasvédcuji ohroZeni ditéte ani tomu, Ze by se jednalo o situaci, kterd
je v jeho neprospéch.

n) V piipadé rozdilnych cilli osob pecujicich klicovy pracovnik podpoii ndhradni rodice v
nalezeni jejich spole¢ného cile, ktery je v nejlepSim zajmu ditéte, tak aby byla mozZna jasna a
srozumitelnd komunikace a sdéleni tohoto cile ditéti.

2b Povérena osoba chrani dité pred zneuZivanim, zanedbdvinim a tyranim. Ma pisemné
stanoveny postup pro predchazeni témto situacim a pisemné stanoven postup pri zjiSténi
takového jednani (jak ze strany rodiCe ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak
zaméstnance povérené osoby.)

ClL 10
Ochrana ditéte pred zneuZzivanim, zanedbavanim a tyranim — postup pro predchazeni témto
situacim

Zaméstnanci NRUK, o. p. s. pfi vykonu své profese dbaji na prevenci a v€asné rozpoznani znakl
mozného zneuzivani, zanedbdvani a tyrani déti svéfenych do nahradni rodinné péce. Zaméstnanci
jsou seznameni s projevy a nasledky tohoto patologického zplisobu zachazeni s détmi.

1) Definovani rizikovych oblasti:

A. Zanedbavani

- nedostatecné uspokojovani zékladnich potfeb ditéte — zejména nedostateCna strava, hygiena,
oSaceni, zdravotni péce, prostor k bydleni,

- nedostate¢né zajisténi dozoru nad ditétem s hrozbou vzniku nebezpeci,

- nedostatecné zajiSténi citové, dusSevni ¢i jinak podnétné vychovy, vetné zanedbavani povinné
Skolni dochéazky.

B. Tyrani
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- Fyzické tyrani — opakovana zranéni — modfiny, zlomeniny, otoky, otisky, fezné rany, stopy po
svazovani, opafeni, popaleni, natrzeniny.

- Psychické tyrani — odmitani a ponizovani, zesmésnovani, kritizovani, nadavky, piehlizeni,
vydirdni, vyhrozovani, manipulace, ptetézovani, socialni izolace, zamykani.

C. Sexualni zneuZzivani

- bezdotykové — popis sexudlnich praktik, pouzivani sexudlnich vyrazl, obnazovani ¢i uspokojovani
pied ditétem, nuceni ditéte ukazovat intimni partie, nuceni ditéte ke sledovani sexudlnich aktivit ¢i
pornografie, G€ast na vyrob& pornografie

- dotykové — osahavani ditéte, libani, olizovani, drdzdéni intimnich partii ditéte, nuceni k masturbaci
¢i pohlavnimu styku, simulace souloze, nuceni ditéte k vykonavani téchto sexualnich aktivit.

MoZné projevy chovani ditéte jako obéti zanedbavani, tyrani ¢i zneuZivani:

- uzkostné projevy, vydeésenost v piitomnosti dospelého, odmitani ptitomnosti dospélé osoby,

- zmény v chovani, uzavieni, agresivita, samotarstvi, projevy lhostejnosti, nepfitomny pohled,
nestastny vyraz, ztrata zajmu,

- nechutenstvi, neklidny spanek, pomoc¢ovani,

- obvifiovani vlastni osoby,

- nejasné, vyhybavé reakce na dotaz, nepravdépodobna vysvétleni,

- u sexualniho zneuzivani - napodoba sexudlniho chovani pii hte, kresba pohlavnich organd,
hysterické zachvaty pfi prevlékani, prebalovéani, bolesti a zanéty v oblasti genitalii, neobvykla
sexualni znalost, pouzivani sexudlnich frazi, promiskuita.

2) Preventivni nastroje NRUK, o. p. s.:

a) zahrnovani tématu syndrom CAN do povinného vzdélavani zaméstnanct i ndhradnich rodict,
informovanost,

b) nabidka a motivace k vyuziti odborné pomoci pro rodiny, které ptijaly dit€¢ se syndromem CAN
nebo pro rodiny, které se jevi jako rizikové.

c¢) sdileni praxe v ramci pracovniho tymu (provozni porady 1x mési¢né, metodické porady Ix
mésicné, intervize s psychologem 1x mési¢né, supervize skupinové ¢i individudlni 1x za ¢tvrt roku
nebo dle potieby castéji), konzultace pochybnosti s odborniky z oboru NRP,

d) potadani skupinovych setkani déti — arteterapie, canisterapie, muzikoterapie, aj.

e) prubézné prace s rodinou, vedeni otevienych rozhovoril s ditétem i bez pfitomnosti ndhradniho
rodic¢e, mapovani socialnich vazeb, divérnych osob a zdroji podpory.

f)zaméstnanci maji moznost absolvovat psychologické posouzeni dle §18 zdkona ¢.109/20002 Sb.,
o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve znéni pozd¢jSich predpist
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ClL 11
1) Zpisoby, kterymi je sledovano a vyhodnocovano, zda neni dité v nahradni rodiné
zneuzivano, zanedbavano ¢i tyrano:

a) V ramci kontinudlni prace s rodinou (miniméalné¢ 1x za 2 mésice) si klicovy pracovnik v§ima
vztahll v roding, postaveni jednotlivych ¢lenli ndhradni rodiny, zpiisobu vzdjemné komunikace mezi
nahradnimi rodi¢i a détmi (oslovovani, sdélovani citlivych informaci, vyzyvani a zapojovani k
hovoru ¢i ¢innosti), zmén v chovani a télesnych znakl ditcte, zjiStuje jejich piiciny, sleduje feseni
konfliktd (véetné trestll), zaméfuje se na fyzicky i psychicky stav ditéte, v§ima si pfijimani/odmitani
nabizené odborné pomoci,

b) klicovy pracovnik vede oteviené rozhovory s détmi, a to jak v pfitomnosti ndhradnich rodica, tak
0 samot¢, nabizi prostor a moznost svétit se, v pripadé potieby piizve k rozhovoru odbornika (napf.
terapeuta, psychologa),

c¢) béhem navstév v roding, v poradné ¢i v ramci kratkodobého hlidani ditéte klicovy pracovnik dle
uvazeni aktudlni vhodnosti vyuziva dostupné pomicky — pracovni listy, Emusaci - Ferda a jeho
mouchy a jiné techniky po konzultaci/proskoleni internim psychologem,

d) klicovy pracovnik tzce spolupracuje a konzultuje piipady s piisluSnym OSPOD a se
spolupracujicimi odborniky, institucemi (Skola, Iékaf, zajmové krouzky), vnima rodinu v S$irSim
kontextu, jeli to mozné, ovefuje pravost sdé€leni ndhradniho rodice,

e) kli€¢ovy pracovnik pfedava Dopisy détem (viz Ptiloha €. 2 a €. 3), kde jsou informace o zplsobech
komunikace, véetné kontaktli na kli¢ového pracovnika,

f) kazda pobocka NRUK, o. p. s. m4 na nésténce zveiejnénou obrazkovou formu stiznosti ur¢enou
détem (viz pfiloha €. 4), tato je rovnéZ uvefejnéna na webovych strankdch www.nruk.cz.

4 W y_ 7 we

2) Postup pri zjiSténi zneuZivani, zanedbavani ¢i tyrani ditéte ze strany rodice ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte

a) KliCovy pracovnik situaci v rodin¢ diikladné monitoruje, z kazdé navstévy/kontaktu vyhotovuje
pisemny zdznam, informuje OSPOD ndhradniho rodi¢e 1 ditéte ve zpravach o vykonu
péstounské/porucenské péce vzdy 1x za ptl roku, v ptipadé vyskytu mimoradné situace informuje
OSPOD bezodkladné formou mimotadné zpravy.

b) V pfipad¢ vazného podezieni ¢i zjisténi, ze dochazi k patologickému chovéani ze strany
nahradnich rodi¢t nebo rodict vlastnich, bezodkladné¢ o tomto informuje OSPOD ditéte. O
oznameni uvédomi feditele NRUK, o. p. s. Klicovému pracovnikovi je poskytnuta podpora formou
intervize/supervize.

¢) V piipad¢ vazného podezieni ¢i zjisténi, ze doslo k patologickému chovani ze strany vlastniho
rodice, ¢i piibuzného, se kterym je dit€ v kontaktu, navrhne kli¢ovy pracovnik nahradnimu rodici
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zamezeni kontaktu s touto osobou a prostiednictvim OSPOD ditéte dojednd kroky vedouci k
nastaveni kontaktl za asistence, paklize to nebude proti zjmu ditéte.

d) Jestlize dit¢ informuje klicového pracovnika o tom, Ze je zneuZzivano, zanedbavéano ¢i tyrano,
pracovnik se snazi vyzjistit co nejblizsi informace, dle téchto vyhodnoti rizikovost situace, informuje
dit&, Ze je povinen ihned konat a postupuje dle bodu 2b), C1. 11. Takto uéini bez ohledu na to, kdo je
udajnym pachatelem.

e) Pokud je klicovy pracovnik piesvédcen, ze se ndhradni rodi¢, tedy naS klient, dopustil
protipravniho jednani vici svéfené osob€, ozndmi mu své podezieni a nasledny postup, tedy
oznameni OSPOD ditéte, fediteli NRUK, o. p. s. a organiim ¢innym v trestnim fizeni.

f) Pokud se podezieni potvrdi, ale pfesto bude rozhodnuto o ponechani ditéte v ndhradni rodiné,
bude klicovy pracovnik pfistupovat k rodiné na zakladé doporuceni OSPOD, situaci v rodin€ bude
monitorovat intenzivngji v kratSich intervalech, feditel NRUK, o. p. s. mize rozhodnout o zméné
kli¢ového pracovnika.

g) Pokud se podezieni potvrdi jako neopravnéné, klicovy pracovnik se rodiné omluvi, zdiirazni svou
snahu jednat v nejlepSim z4jmu ditéte, feditel NRUK, o. p. s. miiZze rozhodnout o zmén¢ klicového
pracovnika.

3) Postup pri zjiSténi zneuZivani, zanedbavani ¢i tyrani ditéte ze strany zaméstnance
NRUK, o. p. s.

NRUK, o. p. s. db4 na vybér zaméstnanct v souladu s pravnimi a profesnimi pfedpoklady pro vykon
povoléni, je vyzadovana zdravotni zpusobilost. Dale NRUK, o. p. s. vyuziva vybrané preventivni
nastroje viz bod 2) Cl. 10, aby v maximalni mozné mite zamezil vzniku této situace.

Pokud se jakykoliv zaméstnanec NRUK, o. p. s. dozvi (od samotného pracovnika, od klienta ¢i
ditéte, od jiného zaméstnance), Ze je zaméstnanec NRUK, o. p. s. podeziely ze zneuZiti, zanedbani ¢i
tyrani ditéte (viz bod 1, Cl. 10), je tato skute¢nost bezodkladné nahlagena fediteli NRUK, o. p. s.,
ktery postupuje v souladu s platnou legislativou.

Postupy vii¢i zaméstnanci:

- diikkladné prosetteni situace feditelem NRUK, o. p. s.,

- intervize/supervize zaméfena na zjistény problém,

- v ptipad¢ divodného podezieni — ozndmeni organiim ¢innym v trestnim fizeni,

- do doby prosetteni pievedeni na jiny druh prace (neklientska oblast),

- v ptipadé prokézéani viny - omluva roding, oSetfeni poskozené osoby, vytykaci dopis, rozvazani
pracovniho poméru,

- opétovné diikladné proskoleni ostatnich zaméstnanct v oblasti ochrany prav a opravnénych z4jmii,
nastaveni vnitinich kontrolnich mechanismi.
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ClL 12
Oznamovaci povinnost vii¢i organiim ¢innym v trestnim fizeni a vii¢i OSPOD

Podle ustanoveni § 368 zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, je neozndmeni trestného ¢inu trestné.
Proto zaméstnanec NRUK, o. p. s. musi bez odkladu oznamit Policii CR (nejblizsi sluzebna,
telefonicky na lince 158 ¢i 112) nebo statnimu zéstupci (informace, formy oznameni a kontakty na
www.verejnazaloba.cz), pokud se hodnovérnym zpisobem dozvi, Ze nékdo jiny spachal trestny ¢in
(vybrany vycet):

- vrazdy, zabiti, t€zkého ublizeni na zdravi, muceni a jiného nelidského a krutého zachdzeni,
obchodovani s lidmi, zbaveni osobni svobody, zneuziti ditéte k vyrobé pornografie, tyrani svétené
osoby.

Ve vysSe uvedenych piipadech zaméstnanec NRUK, o. p. s. rovnéz vzdy vyrozumi OSPOD ditéte, se
kterym priibézné konzultuje rizikovou situaci a domlouvéa se na dalSim postupu. K témto tcelim
vyuzije béznych komunikacnich prostiedkli, které pii své praci vyuziva, tj. zejména osobni
konzultace, telefonicka konzultace, e-mailova komunikace, datova schranka.

Déle je zaméstnanec NRUK, o. p. s. v rdmci zékladniho poradenstvi schopen poskytnou kazdému
informace dle zakona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ktery dle §7 dava opravnéni
vSem upozornit OSPOD na poruSeni povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodiCovské
odpovédnosti, dle §8 ma dité pravo pozadat OSPOD o zajiSténi socidlné-pravni ochrany, a to i bez
védomi rodict ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte. Oznameni 1ze u€init anonymne.

Ostatni ustanoveni

1) Standard je k dispozici k nahlédnuti na pobocce v Lounech, viz. www.nruk.cz.

2) Pracovnici NRUK, o. p. s. byli sezndmeni s timto standardem a jeho aktualizacemi a pouceni
metodikem, coz stvrzuji svym podpisem v piilozeném podpisovém archu.

3) Tento standard nabyva G¢innosti dne 1.4.2022.

4)Aktualizovano dne 1.10.2022 s platnosti od 1.11.2022.

S platnosti od 1.11.2025 schvalil Ing. Ivo Kraus, DiS., feditel.

Seznam ptiloh:

- podpisovy arch

- Priloha €. 1 - Prohlaseni o zachovani mlcenlivosti
- Ptiloha €. 2 — Dopis détem menSim

- Ptiloha ¢. 3 — Dopis détem vétSim

- Ptiloha €. 4 — Stiznost — obrazkova forma pro déti
- Ptiloha ¢. 5 — brozurka NRUK,0.p.s. Prava déti
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- Ptiloha ¢. 6 — letak NRUK, o.p.s. Prava déti
Ptiloha ¢. 7 — Umluva o pravech ditéte ve forme srozumitelné détem

Aktualizovano 31.10.2024.
S platnosti od 1.11.2025 schvalil Ing. Ivo Kraus, DiS., feditel.
Ing. Ivo Kraus, DiS., feditel
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Podpisovy arch

Zaméstnanci NRUK, o. p. s. svym podpisem stvrzuji, ze byli se standardem prokazateln¢ seznameni
a pouceni metodikem, obsah standardu jim je srozumitelny a budou se jim fidit.

Datum seznameni Jméno a pfijmeni zaméstnance

Podpis zaméstnance
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N’ DOHODA O MLCENLIVOSTI, OCHRANE INFORMACI

NAHRADNIi RODINY A ZAKAZU JEJICH ZNEUZITI

USTECKEHO KRAJE 0. p. s. uzaviend meziNAHRADNI RODINY USTECKEHO KRAJE, o.p.s.
Bozenina 169, 439 07
1CO 26993392
dale jen zaméstnavatel
a
Jméno a pfijmeni:
Adresa:
dale jen zaméstnanec

¢l 1
Pouceni o nakladani s osobnimi tidaji osob pecujicich
a jim svérenych déti do péce

a) Zaméstnavatel (Povéfena osoba k vykonu socialné pravni ochrany déti) je na zaklad¢ zdkona 359/1999 Sb., povinen
vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani sluzeb v ramci socialné pravni ochrany déti na zakladé
smluvniho vztahu mezi povéfenou osobou (Nahradni rodiny Usteckého kraje, 0.s.) a osobou/osobami peéujicimi.
Vzhledem k témto skute¢nostem je zaméstnavatel (povéfena osoba) opravnén se souhlasem klienta shromazd’ovat a
zpracovavat jeho osobni a citlivé tdaje, a to za Géelem statistické evidence a poskytovani sluzeb vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu. Zaméstnavatel (povéfend osoba) naklada s osobnimi udaji v souladu se z. 101/2000 Sb. O ochrané
osobnich udajt.

¢l. 11

Zavazek zaméstnance k mléenlivosti

a) Zameéstnanec se zavazuje dodrzovat piedpisy vyplyvajici z pravnich piedpist vztahujicich se k jim vykonavané praci,
zachovavat socialni etiku a mlcenlivost o vSech skutecnostech, s kterymi se sezndmi v souvislosti s vykonem prace, a
které se tykaji klientl zaméstnavatele.

b) Zamé&stnanec je vazan ml¢enlivosti viéi tietim osobam. V odtvodnénych situacich, kdy nastava ohlaSovaci povinnost
vici OSPOD, sdéli zaméstnanec tuto skutecnost neprodlené zaméstnavateli. Zavazek mlcenlivosti vztahujici se k ¢lanku
I. pism. a) plati i po skonceni pracovniho poméru vyjma pfipadd stanovenych zdkonem. V piipadé, Ze toto ustanoveni
zameéstnanec porusi pfebira plné trestni i hmotnou odpovédnost.

b) Zaméstnanec se zaméstnavatelem dohodl, Ze zachova profesionalni ml¢enlivost vici tfetim osobam také v ramci
vnitinich metodickych, organiza¢nich a jinych skutecnostech zaméstnavatele a to i po skonceni pracovniho pomeéru
minimalné po dobu 2 let. Zejména nepieda jiné podobné organizaci jako organizace zaméstnavatele kontakty na své
klienty. V ptipadé poruSeni tohoto ustanoveni se zaméstnanec pfedem zavazuje plné uhradit zaméstnavateli vzniklou
Skodu.

¢L 11T
Podpisy

Obe strany potvrzuji, ze si tuto dohodu precetly a Ze ji podepisuji ze své svobodné vile.
V Lounech, dne:

Podpis zaméstnance Razitko a podpis
zamg&stnavatele
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Piiloha ¢.2
o Vd /
Mila Saro,
jsem tva socialni pracovnice,

ktera pracuje v organizaci

Nahradni rodiny Usteckého kraje, o. p. s.

Vidame se pravidelné, kdyz jezdim k Vam
domtl na navstévy nebo pfi riznych akcich.

g’
Chci abys védéla, Ze si se mnou miizes

. n ’ popovidat o vSem, co by T¢ napadlo.

Kdybys mi chtéla néco sdélit, nevahej, jsem tady pro tebe!
MiiZzeS mi zavolat: 778 140 249

Miize§ mi napsat: Nahradni rodiny Usteckého kraje e
Manesova 1340/15
44001 Louny

Miizes napsat email: nruk@nruk.cz [ﬁ/

Mg se hezky a opatruj se!

Sidlo: Bozenina 169, 439 07 Peruc, ICO: 26993392, DIC: CZ26993392, &islo bankovniho uétu: 2200510995/2010
Povéieni k SPOD dle z. 359/1999 Sb. vydal KU Usteckého kraje, odbor soc. véci a zdravotnictvi: JID 131920/2017/KUUK, &.j. 1989/SV/2017.



http://www.nruk.cz/

' Tel.: 910 259 997, 778 140 249, 778 140 760

N Poradna: Manesova 1340/15, 440 01 Louny

) ) E-mail: nruk@nruk.cz, Datovka id: ad4ztgwc
NAHRADNI RODINY
USTECKEHO KRAJE . p.s. Web: www.nruk.cz

Piiloha ¢. 3

Ahoj Robine,

jsem tva socialni pracovnice, «
ktera pracuje v organizaci

N4hradni rodiny Usteckého kraje, o. p. s.

v blizkosti tvého bydlisté

Kdybys mi chtél cokoliv sdélit, nevahej,

jsem tady pro tebe!
MizesS mi zavolat: 778 140 249 , N
MiizeS mi napsat: Nahradni rodiny Usteckého kraje ‘ij
Manesova 1340 /15
44001 Louny NA

Miizes napsat email: nruk@nruk.cz
M¢éj se hezky a opatruj se!

A

.

uctu: 2200510995/2010
$1920/2017/KUUK, ¢€.j. 1989/SV/2017.
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NEVIS$ CO 80
DELAT?

UBLIZUJE TI NEKDO?

VYSMIiVA SE TI NEKDO?
BIJE TE NEKDO?
NADAVA TI NEKDO?
BERE TI NEKDO VECI NEBO JiDLO?
ROZBIJI TI NEKDO TVE VECI?

JSI S NECIM NESPOKOJENY?

DELA TI NEKDO VECI, KTERE NECHCES?

JESTLI ANO,
MUZES NAM TO Ric1!!!

PROMLUYV SI SE SOCIALNI PRACOVNICI nEBO

MUZES NAPSAT EMAIL
{ F\i ® » NRUK@NRUK.CZ

&7 ,"
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W
TO, COSETI NELiBILO, PRESTANE

MUZES NAPSAT DOPIS

NAHRADNI RODINY USTECKEHO KRAJE, O.P.S.

MANESOVA 1340, 440 01 LOUNY

MUZES ZATELEFONOVAT
778 140 249
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