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Standard ¢. 2 (vybrana cast)

Ochrana prav a chranénych zajmiu

2a

1. Povérena osoba diisledné dodrzZuje lidska prava a svobody, zejména prava déti v€etné prava
na soukromi, diistojnost a rodinny Zivot.

2. Povéirena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro predchazeni poruSovani zakladnich
prav a svobod, zejména ma stanoveny mechanismy k napravé a postupy viuci zaméstnanci,
ktery by se poruseni zakladnich prav a svobod dopustil.

3. Povérena osoba vZdy zjiSt’uje nazor ditéte a priklada mu vahu

ClL1
DodrZovani lidskych prav a svobod, zejména prav déti véetné prava na soukromi, diistojnost a
rodinny Zivot.

Obecné prospésna spole¢nost NAHRADNI RODINY USTECKEHO KRAJE (zkratka NRUK, o. p.
s.) se pii vykonu své Cinnosti fidi a respektuje legislativni dokumenty, které definuji lidska prava a
svobody, jedna se zejména o tyto: Ustava CR (Gstavni zdkon &. 1/1993 Sb. ve znéni Ustavniho
zakona ¢. 347/1997 Sb., 300/2000 Sb., 448/2001 Sb., 395/2001 Sb., 515/2002 Sb., 319/2009 Sb.,
71/2012 Sb. a 98/2013 Sb.), Listina zakladnich prav a svobod (Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. ve znéni
Gstavniho zakona ¢. 162/1998 Sb.), Umluva o pravech ditéte (sdéleni Federalniho Ministerstva
zahrani¢nich véci pod ¢. 104/1991 Sb.), Zakon o socidlné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999Sb. v
aktualnim znéni, Obcansky zakonik (z.¢. 89/2012 Sb.). Evropska tumluva o vykonu prav déti €.

54/2001 Sb., Obecny komentai &. 12 k Umluvé o pravech ditéte k pravu ditéte byt slySeno.

Cl.2
Zasady poskytovani sluZeb v ramci socialné-pravni ochrany déti

a) Socidlné-pravni ochrana se poskytuje vSem détem bez rozdilu, bez jakékoliv diskriminace
podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, ndboZenstvi, politického nebo jiného smysleni,
narodnostniho, etnického nebo socialniho ptivodu.

b) Socialné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné.

¢) Pracovnici se fidi etickym kodexem NRUK a zdsadami Cinnosti, které jsou vymezeny v
ramci Standardu &. 1, CL 4.

d) Pii praci s rodinou zaméstnanci NRUK, o. p. s. respektuji soukromi rodiny. Zjistovani
informaci, volba témat a spoluprace probihd vzdy v souladu s respektovanim soukromi
rodiny.

e) Zameéstnanci NRUK, o. p. s. nezasahuji neopravnéné do soukromi a osobniho zivota nahradni
rodiny.

f) Zameéstnanci NRUK, o. p. s. do domécnosti vstupuji na zékladé souhlasu a zpravidla po
ohlaseni, vstup do rodiny probihd s dojednanim data a hodiny schiizky a poctu vstupujicich
0sob.

g) Pravidla, tradice a chod domacnosti jsou vzdy respektovany. Zaméstnanci NRUK, o. p. s.
nezasahuji do rodinnych zvyklosti s vyjimkou ptipadd, kdy chovani rodiny prokazatelné
ohrozuje zdravi ¢i vyvoj ditéte.
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h)

)

k)

D

Komunikace s klienty je vedena takovym zplsobem, aby se zamezilo tniku soukromych
informaci. Je dbano na to, aby rozhovory (vCetné telefonickych) byly vedeny mimo dosah
tietich osob.

Béhem skupinovych setkdnich klientli upozoriiuje zaméstnanec NRUK, o. p. s. odpovédny za
skupinové setkani, vSechny zcastnéné na zachovani mlcenlivosti o skute¢nostech
vztahujicich se k soukromému a rodinnému Zivotu tcastnik.

Povétena osoba NRUK, o. p. s. je dle §56 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti (dale jen ZSPOD) opravnéna zpracovavat osobni udaje, které jsou nezbytné pro
vykon socialné-pravni ochrany v souladu s udélenym povérenim.

Veskeré zdznamy o poskytovani socidlné-pravni ochrany NRUK, o. p. s. jsou zpfistupnény
pouze opravnénym osobam.

VSichni zaméstnanci NRUK, o. p. s., dobrovolnici a stdZisté jsou sezndmeni s povinnosti
mlcenlivosti dle §57 ZSPOD, coZ potvrzuji podpisem Prohlaseni o zachovani ml€enlivosti
(viz Priloha ¢. 1).

CL3
Prava déti

1. Pravo na soukromi, osobni a rodinny Zivot

a)

b)

c)

d)

Povétena osoba poucuje osoby pecujici, aby svéfené déti mély piimétené veéku pravo na
soukromi, tzn. aby nebylo vstupovano do intimnich situaci, které vyzaduji diskrétnost
(asistence pii hygiené, toaleté¢ ¢i oblékani) a aby byla respektovana intimita a diistojnost
ditéte. Pfitomnost dospélé pecCujici osoby je podminéna souhlasem ditéte, mentalnim stavem,
vékem a vyzralosti. Svéfené dit¢ ma pravo si vyzdobit (vybavit) svlij pokoj vlastnimi
predméty a to dle své viile po dohod¢€ s osobami pecujicimi.

Povéfena osoba usiluje také o to, aby svéfené dité pfimeéfené svym rozumovym schopnostem
a véku mélo moznost si vybrat volnoCasové aktivity a mohlo travit sviij volny Cas dle své
vile a uvazenti, jeli toto v moznostech rodiny.

Svéfené dit€ ma pravo travit svllj volny €as 1 s osobami ditéti blizkymi (biologickymi rodici,
prarodici, tetou, strycem, sourozenci, apod.) a to v soukromi a bez vyruSovani. Projevi-li dité
zé4jem, povefena osoba tomu napomaha a vytvaii pro to podminky.

Svéfené dit¢ méd pravo na listovni tajemstvi véetné prostfedkl elektronické komunikace
vyjma piipadi, kdy hrozi ohrozeni mravni vychovy ditéte.

Priklady situaci, pfi nichZ mizZe byt toto pravo ditéte poruSovano:

a)

b)

c)
d)

nerespektovani soukromi v ramci hygieny, nerespektovani osobniho prostoru ditéte,
vstupovani do néj bez dovoleni, zasahovani do vyzdoby pokoje apod.,

neumoznéni kvalitniho traveni volného Casu, vénovani se zajmim ditéte,

branéni v kontaktu s osobami ditéti blizkymi, biologickou rodinou,

nerespektovani listovniho tajemstvi, otevirani poSty, nedovolena bezdivodnd kontrola
elektronické komunikace, profild na socidlnich sitich, apod.
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Zpusoby, kterymi je ovérovano dodrzovani tohoto prava:

a) Klicovy pracovnik se béhem navstév/kontaktu s ndhradni rodinnou (minimdln€ 1x za dva
mésice) pribézné zajima o oblast hygieny a sebeobsluhy ditéte, zajima se o soukromi a
prostor, ktery ma pro své ucely dit€ vyhrazeno, zejména détsky pokoj.

b) Klicovy pracovnik s osobami pecujicimi a détmi hovoii o otdzkich tykajicich se traveni
voleného ¢asu, krouzkd, zajmi ditéte, planovanych vyletd, dovolenych, apod.

¢) V ramci rozhovoru je zjiStovan uskutecnény ¢i planovany kontakt s vlastni rodinou ditéte a
dalS$imi osobami blizkymi.

d) Kli¢ovy pracovnik mapuje, jak je v rodiné umoziovéno ditéti uzivat mobilni telefon, socidlni
sité ¢1 nakladéni s korespondenci.

e) KliCovy pracovnik zjiSfuje ndzor, ptani a vize ditéte.

f) Klicovy pracovnik podporuje nahradni rodinu v plnéni cilii stanovenych IPOD v ramci této
oblasti.

2. Pravo na zdravotni péci

a) Svétené dit€ ma pravo na poskytovani zdkladni nebo odborné zdravotni péce. Jedna se
napiiklad o dochazku k pediatrovi, dentistovi, gynekologovi, o¢nimu Iékafi, psychiatrovi,
alergologovi, aj. Svéfené dit€ ma pravo na zdkonem povinné ockovani.

b) Dité ma pravo na v€asné a spravné podani 1€k a ptipravu dietni stravy. O spravném podani
1€k musi byt osoby pecujici pouceni pediatrem, stejné tak o dietnim stravovani.

c) Osoby pecujici by mély zajistit vySetfeni ditéte, v pfipad¢ podezieni, ze je pod vlivem
alkoholu nebo jiné navykové latky.

Priklady situaci, pri nichZ miiZe byt toto pravo ditéte porusovano:

a) NezajiSténi registrace u pediatra, dentisty ¢i jiného specialisty v oblasti zdravotni péce,
zanedbdni preventivnich prohlidek ¢i predcasné ukonceni doporucené 1écby. Nezajisténi
péce, se kterou osoby pecujici z osobnich diivodi nesouhlasi (napt. ndvstéva psychiatra,
ockovani).

b) Nepodani pfedepsanych lékii/dietni stravy.

c) Nefeseni divodného podezieni na uzivani alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek, nevyhledani

odborné pomoci

Zpusoby, kterymi je ovéirovano dodrzovani tohoto prava:

a) Klicovy pracovnik se béhem ndvstév/kontaktu s ndhradni rodinnou (minimdlné 1x za dva
mésice) prub€zné zajima o zdravotni stav ditéte, uskutecnéné ¢i planované kontroly u lékait,
ziskana doporuceni a nakladdni s nimi, apod.

b) Kli¢ovy pracovnik s osobami pecujicimi a détmi hovoii o otdzkach tykajicich probéhlého
onemocnéni ¢i Urazu, uzivani medikace, dodrZovani doporu¢eného stravovéni, aj.

¢) V ramci rozhovoru je zjisfovano, zdali rodina na déti pisobi v oblasti prevence
patologickych jevi, hovoii s détmi o uzivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek, zdali byl
shledan experiment v této oblasti, atd.
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d)
€)

Kli¢ovy pracovnik zji§fuje ndzor, ptani a vize ditéte.
Klicovy pracovnik podporuje ndhradni rodinu v plnéni cilii stanovenych IPOD v rdmci této
oblasti.

3. Pravo na vzdélani

a)
b)

c)
d)

Kazdé svéfené dit¢ ma prdvo na vzdélani, déti mlad$itho véku maji povinnou Skolni
dochéazku.

Po ukonceni povinné Skolni dochazky si dité vybird a nasledné navstévuje odborné uciliste,
sttedni, vyS$i odbornou ¢i vysokou Skolu dle svych preferenci.

Dité ma pravo na ptipravu do Skoly a na pomoc osob pecujicich s touto ptipravou.

Dit¢ méa pravo na uplatnéni v pracovnich ¢innostech a ptfipravu na budouci povoldni.

Priklady situaci, pri nichZ miiZze byt toto pravo ditéte porusovano:

a)

b)
©)

d)

Nezajisténi povinné Skolni dochazky, védoma absence a nedivodné omlouvani ditéte z
vyuky.

Znemoznéni ditéti pravo na rozhodovani o vybéru dalsiho vzdélani (SOU, SS, VOS, VS).
Odepfeni pomoci ditéti pii piipravé Skolnich povinnosti, neposkytovani napomoci v
prohlubovéni védomosti.

Branéni v uplatnéni ve vybranycch pracovnich €innostech, neumoznéni studia, pfipravy na
budouci povolani

Zpusoby, kterymi je ovéirovano dodrzovani tohoto prava:

a)

b)

c)
d)

Kli¢ovy pracovnik se béhem navstév/kontaktu s ndhradni rodinnou (minimalné 1x za dva
mésice) pribé€zné zajima o Skolni prospéch, dotazuje se na znamky, oblibené/neoblibené
pfedméty, ocekdvani, vysvédceni, paklize ndhradni rodi¢e ¢i dit€¢ umozni, nahlédne do
zakovskeé knizky ¢i do vysvédceni.

Kli¢ovy pracovnik s osobami pecujicimi a détmi hovoii o otdzkach tykajicich se vzdélavani,
dle zjisténych odbornych informaci doporucuje vhodné piistupy v oblasti vzdélavani.
Dotazuje se na navazné studium, apod.

Klic¢ovy pracovnik zji§fuje ndzor, ptani a vize ditéte.

Klicovy pracovnik podporuje ndhradni rodinu v plnéni cilii stanovenych IPOD v rdmci této
oblasti.

4. Pravo na nazor, vybér a spolurozhodovani

a)

b)

Osoby pecujici by mély vnimat déti jako osoby s vlastnim nazorem, tudiz i s moznosti
vybéru a prava spolurozhodovani. Svétené déti maji pravo vyjadiovat se k vécem, které se
jich tykaji, podilet se na spolurozhodovani.

Osoby pecujici by mély hovorit s ditétem jasn€ a srozumitelné o planech, o volbé ¢innosti, o
vSem, ¢eho se dité ucastni nebo co jej zajima. Spole¢né planovani aktivit s dit€tem by melo
byt ¢inéno individudlng, dle jeho ptani ¢i potieb a s respektovanim nazoru a prani ditéte, to
vSe s piihlédnutim k rozumovym schopnostem ditéte.
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Priklady situaci, pri nichZ muZe byt toto pravo ditéte porusovano:

a) Rozhodovani za dit¢ pod zdminkou jeho ochrany, nezjiStovani nézoru ditéte v situacich,
které se ho tykaji.

b) Klamani ditéte, mystifikace s motivem piimét dit¢ k jednani, chovani, které si preje ndhradni
rodi¢, zastraSovani - vyhrozovani nécim, aby nahradni rodi¢ dosahl potiebného chovani
ditéte. Nerespektovani, zneplatiiovani, zlehCovani ndzoru ditéte, znevazovani, nerespektovani
jeho prani, stejné¢ tak nepfedani nazoru ditéte dalSim zainteresovanym osobam (napf.
vlastnim rodi¢tim, institucim).

Zpusoby, kterymi je ovéirovano dodrzovani tohoto prava:

a) Klicovy pracovnik se béhem navstév/kontaktu s ndhradni rodinnou (minimdlné 1x za dva
mésice) prubézné zajima o jeho nazor na nejriznéjsi diskutovana témata, planované kroky c¢i
¢innosti, pozoruje, jak je dit€¢ vyzyvano osobou pecujici k zapojeni se do rozhovoru a
motivovano ke sdéleni svého ndzoru.

b) Klicovy pracovnik s osobami pecujicimi a détmi hovoii o otdzkach tykajicich se rozhodovani
a vybéru, at se jedna o jakoukoliv béZnou ¢i mimoradnou situaci, nabizi moznost konzultace.

¢) Kli¢ovy pracovnik zjiSfuje nazor, ptani a vize ditéte.

d) Kli¢ovy pracovnik podporuje ndhradni rodinu v plnéni cili stanovenych IPOD v ramci této
oblasti.

5. Pravo na dustojnost a rovné jednani

a) Kazdé svéfené dit¢ ma pravo na distojné jednani a rovny pristup. PoruSovani prava na
distojnost souvisi s predchozim pravem.

b) Osoby pecujici by mély usilovat o zvySeni sobéstacnosti ditéte, zvySeni samostatnosti a
snizeni miry zavislosti ditéte na druhé osob¢, dle véku a mentilni vyzralosti ditéte,
respektovat tempo ditéte, jeho pravo na soukromi, aj.

¢) Nahradni rodi¢e zachovavaji duastojnost ditéte formou respektu v oblasti vyznani (napf.
nabozenského), piislusnosti k socidlni skupiné, intelektu ditéte, jeho specifickych schopnosti
a dovednosti, fyzickych a psychickych predispozic.

r~r r

d) Ditéti je pé¢i ndhradniho rodice zajisténa diistojna Zivotni uroveinn a podminky pro hodnotny
Zivot.
Priklady situaci, pri nichZ miiZe byt toto pravo ditéte porusovano:

a) Osoba pecujici jednd o ditéti nebo piimo pied nim zplsobem, které vykazuje znaky
nedistojného ¢i nerovného jednani, napt. hovoii o ditéti pfed nim samotnym, jako by nebylo
ptitomno, ptehlizi dité, nerespektuje ho, komunikuje bez o¢niho kontaktu, odpira pozornost —
nereaguje na dité, neslysi jeho volani a prosbu o pomoc, podporu, zvéciiuje — jedna s ditétem
jako s véci, bez jeho souhlasu s nim manipuluje, svym chovanim k ditéti vyjadiuje odpor,
nechut’,
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b) zneschopniuje — brani ditéti vyuzit své schopnosti tim, Ze udéla potiebné za néj, protozZe je to
tak rychlejsi, snadnéj$i, obvinuje — stane-li se ditéti nepfijemna zalezitost (neudrzel moc,
znecistil se pfi jidle), chova se k ditéti neimérné k jeho v&ku, ¢ini ho zavislym na péci,

¢) nalepkuje — pojmenovava dit¢ podle jeho diagnozy ¢i vzhledu, pouzivd nevhodné vyrazy o
détech a jejich blizkych osobach, uziva vulgarismy v komunikaci, dava nejasné a neptesné
sd€leni, ¢ini natlak na dité, poskytuje informace détem v pro né€ nesrozumitelné podobé.

d) nezajistuje ditéti optimalni obleCeni, obuti a potieby umérné jeho v€ku a uceliim, izoluje dité
od ostatnich, nezajiStuje ditéti dostatecné podnétny a kvalitni Zivot.

Zpusoby, kterymi je ovérovano dodrzovani tohoto prava:

a) Klicovy pracovnik se béhem navStév/kontaktu s ndhradni rodinnou (minimdalné 1x za dva
mésice) prubéZné zajimd o oblast samostatnosti a sob&stacnosti ditéte, jeho zmocinovani,
zapojovani se do dennich ¢innosti, zkompetentiiovani ditéte, porovnava vyvoj. Sleduje, jak
probihd komunikace mezi osobou pecujici a ditétem, vnimd, jak ndhradni rodi¢ k ditéti
pfistupuje a respektuje jeho osobu diistojnym zptisobem.

b) Kli¢ovy pracovnik s osobami pecujicimi a détmi hovoii o otdzkdch tykajicich se kvality
Zivota (spolecné traveni voleného casu, zajiStovani zdkladnich potfeb — oblecenti,
technologie, osobni prostor, darky a tradice, podpora Skolnich i mimoSkolnich aktivit, aj.)

c) Kilicovy pracovnik zjistuje ndzor, piani a vize ditcte.

d) Klicovy pracovnik podporuje ndhradni rodinu v plnéni cili stanovenych IPOD v ramci této
oblasti.

6. Pravo na informace

a) Kazdé sveérené dit€é ma pravo na informace o jeho situaci. Pfi sd€lovani informaci by mélo
byt pfihlédnuto k véku a mentalni vyzrdlosti ditéte, informace by mély byt sdélovany
citlivym zptisobem.

b) Dité ma pravo nahlizet do spisu, ktery vede klicovy pracovnik. Do spisu rodiny mohou
nahliZet i osoby pecujici.

c) Osoby pecujici by se mély snazit svéfenym détem vytvotit bezpecné prostiedi a doprovazet
je v prubéhu péstounské péce, napft. fikat détem pravdu, prozivat emoce s détmi apod.

d) Nahradni rodi¢e prostfednictvim informovanosti buduji zdravou identitu ditéte, netabuizuji
témata o jeho ptavodu.

Priklady situaci, pri nichZ muZe byt toto pravo ditéte porusovano:

a) Dité neni informovano ¢i mu je zapirana informace o jeho situaci.

b) Ditéti je zamezen piistup k informacim ze spisu osobami pecujicicmi

¢) Nahradni rodi¢e nejsou détem ndpomocni ve zpracovani emocné naro¢nych situaci, umysiné
jim nesdé€luji pravdivé informace, nejsou k détem uptimni.

d) Osoby pecujici zanedbévaji ¢i tabuizuji oblast budovani vlastni identity ditéte, neotviraji
témata o piivodu ditéte, odmitaji se vracet k udalostem z minulosti.
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Zpusoby, kterymi je ovérovano dodrzovani tohoto prava:

a) Klicovy pracovnik se béhem navStév/kontaktu s ndhradni rodinnou (minimdalné 1x za dva
mésice) pribézné zajimd o oblast predavani informaci v ndhradni rodiné, pfi své praci
vyuziva pomicek k rozvoji emocni inteligence.

b) Kli¢ovy pracovnik s osobami pecujicimi a détmi hovoii o otdzkédch tykajicich se identity
ditéte, konzultuje s osobami pecujicimi Setrnost zptsobu sdélovani citlivych informaci.

c) Kilicovy pracovnik zjistuje ndzor, piani a vize ditcte.

d) Klicovy pracovnik podporuje ndhradni rodinu v plnéni cili stanovenych IPOD v ramci této
oblasti.
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