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Standard č. 2 (vybraná část)

Ochrana práv a chráněných zájmů
2a
1. Pověřená osoba důsledně dodržuje lidská práva a svobody, zejména práva dětí včetně práva 
na soukromí, důstojnost a rodinný život.
2.  Pověřená osoba má písemně stanovena pravidla pro předcházení  porušování základních 
práv a svobod, zejména má stanoveny mechanismy k nápravě a postupy vůči zaměstnanci, 
který by se porušení základních práv a svobod dopustil.
3. Pověřená osoba vždy zjišťuje názor dítěte a přikládá mu váhu

Čl.1
Dodržování lidských práv a svobod, zejména práv dětí včetně práva na soukromí, důstojnost a 

rodinný život.

Obecně prospěšná společnost NÁHRADNÍ RODINY ÚSTECKÉHO KRAJE (zkratka NRUK, o. p. 
s.) se při výkonu své činnosti řídí a respektuje legislativní dokumenty, které definují lidská práva a 
svobody, jedná  se zejména o tyto:  Ústava ČR (ústavní  zákon č.  1/1993 Sb. ve znění  ústavního 
zákona č. 347/1997 Sb., 300/2000 Sb., 448/2001 Sb., 395/2001 Sb., 515/2002 Sb., 319/2009 Sb., 
71/2012 Sb. a 98/2013 Sb.), Listina základních práv a svobod (Ústavní zákon č. 2/1993 Sb. ve znění 
ústavního  zákona  č.  162/1998  Sb.),  Úmluva o  právech  dítěte  (sdělení  Federálního  Ministerstva 
zahraničních věcí pod č. 104/1991 Sb.),  Zákon o sociálně-právní ochraně dětí č. 359/1999Sb. v 
aktuálním znění,  Občanský zákoník (z.č.  89/2012 Sb.). Evropská úmluva o výkonu práv dětí  č. 
54/2001 Sb., Obecný komentář č. 12 k Úmluvě o právech dítěte k právu dítěte  být slyšeno.

 

Čl. 2
Zásady poskytování služeb v rámci sociálně-právní ochrany dětí

a) Sociálně-právní ochrana se poskytuje všem dětem bez rozdílu, bez jakékoliv diskriminace 
podle  rasy,  barvy  pleti,  pohlaví,  jazyka,  náboženství,  politického  nebo  jiného  smýšlení, 
národnostního, etnického nebo sociálního původu.

b) Sociálně-právní ochrana se poskytuje bezplatně.
c) Pracovníci  se  řídí  etickým kodexem NRUK a zásadami  činnosti,  které  jsou vymezeny v 

rámci Standardu č. 1, Čl. 4.
d) Při  práci  s  rodinou zaměstnanci  NRUK,  o.  p.  s. respektují  soukromí  rodiny.   Zjišťování 

informací,  volba  témat  a  spolupráce  probíhá  vždy  v  souladu  s  respektováním soukromí 
rodiny. 

e) Zaměstnanci NRUK, o. p. s. nezasahují neoprávněně do soukromí a osobního života náhradní 
rodiny.

f) Zaměstnanci  NRUK,  o.  p.  s. do domácnosti  vstupují  na základě souhlasu a zpravidla  po 
ohlášení, vstup do rodiny probíhá s dojednáním data a hodiny schůzky a počtu vstupujících 
osob.

g) Pravidla, tradice a chod domácnosti jsou vždy respektovány. Zaměstnanci NRUK,  o. p. s. 
nezasahují  do  rodinných zvyklostí  s  výjimkou případů,  kdy chování  rodiny prokazatelně 
ohrožuje zdraví či vývoj dítěte.
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h) Komunikace s  klienty je  vedena takovým způsobem, aby se zamezilo úniku soukromých 
informací. Je dbáno na to, aby rozhovory (včetně telefonických) byly vedeny mimo dosah 
třetích osob.

i) Během skupinových setkáních klientů upozorňuje zaměstnanec NRUK, o. p. s. odpovědný za 
skupinové  setkání,  všechny  zúčastněné  na  zachování  mlčenlivosti  o  skutečnostech 
vztahujících se k soukromému a rodinnému životu účastníků.

j) Pověřená  osoba NRUK,  o.  p.  s.  je  dle  §56  zákona č.  359/1999 Sb.,  o  sociálně-právní 
ochraně dětí  (dále jen ZSPOD) oprávněna zpracovávat osobní údaje, které jsou nezbytné pro 
výkon sociálně-právní ochrany v souladu s uděleným pověřením.

k) Veškeré záznamy o poskytování sociálně-právní ochrany NRUK, o. p. s. jsou zpřístupněny 
pouze oprávněným osobám.

l) Všichni zaměstnanci NRUK,  o. p. s., dobrovolníci  a stážisté jsou seznámeni s povinnosti 
mlčenlivosti dle §57 ZSPOD, což potvrzují podpisem Prohlášení o zachování mlčenlivosti 
(viz Příloha č. 1).

Čl. 3
Práva dětí

1. Právo na soukromí, osobní a rodinný život 

a) Pověřená osoba poučuje osoby pečující,  aby svěřené děti  měly přiměřeně věku právo na 
soukromí,  tzn.  aby  nebylo  vstupováno  do  intimních  situací,  které  vyžadují  diskrétnost 
(asistence  při  hygieně,  toaletě  či  oblékání)  a  aby byla  respektována intimita  a  důstojnost 
dítěte. Přítomnost dospělé pečující osoby je podmíněna souhlasem dítěte, mentálním stavem, 
věkem  a  vyzrálostí.  Svěřené  dítě  má  právo  si  vyzdobit  (vybavit)  svůj  pokoj  vlastními 
předměty a to dle své vůle po dohodě s osobami pečujícími.

b) Pověřená osoba usiluje také o to, aby svěřené dítě přiměřeně svým rozumovým schopnostem 
a věku mělo možnost si vybrat volnočasové aktivity a mohlo trávit svůj volný čas dle své 
vůle a uvážení, jeli toto v možnostech rodiny.

c) Svěřené dítě má právo trávit svůj volný čas i s osobami dítěti blízkými (biologickými rodiči, 
prarodiči, tetou, strýcem, sourozenci, apod.) a to v soukromí a bez vyrušování. Projeví-li dítě 
zájem, pověřená osoba tomu napomáhá a vytváří pro to podmínky.

d) Svěřené  dítě  má  právo  na  listovní  tajemství  včetně  prostředků  elektronické  komunikace 
vyjma případů, kdy hrozí ohrožení mravní výchovy dítěte.

Příklady situací, při nichž může být toto právo dítěte porušováno:

a) nerespektování  soukromí  v  rámci  hygieny,  nerespektování  osobního  prostoru  dítěte, 
vstupování do něj bez dovolení,  zasahování do výzdoby pokoje apod.,

b) neumožnění kvalitního trávení volného času, věnování se zájmům dítěte,
c) bránění v  kontaktu s osobami dítěti blízkými, biologickou rodinou,
d) nerespektování  listovního  tajemství,  otevírání  pošty,  nedovolená  bezdůvodná  kontrola 

elektronické komunikace, profilů na sociálních sítích, apod.
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Způsoby, kterými je ověřováno dodržování tohoto práva:

a) Klíčový pracovník se během návštěv/kontaktu s náhradní rodinnou (minimálně 1x za dva 
měsíce)  průběžně zajímá  o oblast  hygieny a sebeobsluhy dítěte,  zajímá  se o soukromí a 
prostor, který má pro své účely dítě vyhrazeno, zejména dětský pokoj.

b) Klíčový pracovník  s  osobami pečujícími  a  dětmi  hovoří  o  otázkách týkajících  se  trávení 
voleného času, kroužků, zájmů dítěte, plánovaných výletů, dovolených, apod.

c) V rámci rozhovoru je zjišťován uskutečněný či plánovaný kontakt s vlastní rodinou dítěte a 
dalšími osobami blízkými.

d) Klíčový pracovník mapuje, jak je v rodině umožňováno dítěti užívat mobilní telefon, sociální 
sítě či nakládání s korespondencí.

e) Klíčový pracovník zjišťuje názor, přání a vize dítěte.
f) Klíčový pracovník podporuje náhradní rodinu v plnění cílů stanovených IPOD v rámci této 

oblasti.

2. Právo na zdravotní péči

a) Svěřené  dítě  má  právo  na  poskytování  základní  nebo  odborné  zdravotní  péče.  Jedná  se 
například o docházku k pediatrovi,  dentistovi,  gynekologovi,  očnímu lékaři,  psychiatrovi, 
alergologovi, aj. Svěřené dítě má právo na zákonem povinné očkování.

b) Dítě má právo na včasné a správné podání léků a přípravu dietní stravy. O správném podání 
léků musí být osoby pečující poučeni pediatrem, stejně tak o dietním stravování.

c) Osoby  pečující  by  měly  zajistit vyšetření  dítěte,  v  případě  podezření,  že  je pod  vlivem 
alkoholu nebo jiné návykové látky.

Příklady situací, při nichž může být toto právo dítěte porušováno:

a) Nezajištění  registrace  u  pediatra,  dentisty  či  jiného  specialisty  v oblasti  zdravotní  péče,  
zanedbání  preventivních  prohlídek  či  předčasné ukončení  doporučené  léčby.  Nezajištění  
péče,  se kterou osoby pečující  z osobních důvodů nesouhlasí (např. návštěva psychiatra,  
očkování).

b) Nepodání předepsaných léků/dietní stravy.
c) Neřešení důvodného podezření na užívání alkoholu či jiných návykových látek, nevyhledání 
odborné pomoci 

Způsoby, kterými je ověřováno dodržování tohoto práva:

a) Klíčový pracovník se během návštěv/kontaktu s náhradní rodinnou (minimálně 1x za dva 
měsíce) průběžně zajímá o zdravotní stav dítěte, uskutečněné či plánované kontroly u lékařů, 
získaná doporučení a nakládání s nimi, apod.

b) Klíčový pracovník  s osobami pečujícími  a dětmi  hovoří o otázkách týkajících  proběhlého 
onemocnění či úrazu, užívání medikace, dodržování doporučeného stravování, aj.

c) V  rámci  rozhovoru  je  zjišťováno,  zdali  rodina  na  děti  působí  v  oblasti  prevence 
patologických jevů, hovoří s dětmi o užívání alkoholu či jiných návykových látek, zdali byl 
shledán experiment v této oblasti, atd.
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d) Klíčový pracovník zjišťuje názor, přání a vize dítěte.
e) Klíčový pracovník podporuje náhradní rodinu v plnění cílů stanovených IPOD v rámci této 

oblasti.

3. Právo na vzdělání

a) Každé  svěřené  dítě  má  právo  na  vzdělání,  děti  mladšího  věku  mají  povinnou  školní 
docházku. 

b) Po ukončení povinné školní docházky si dítě vybírá a následně navštěvuje odborné učiliště, 
střední, vyšší odbornou či vysokou školu dle svých preferencí. 

c) Dítě má právo na přípravu do školy a na pomoc osob pečujících s touto přípravou.
d) Dítě  má  právo  na uplatnění  v  pracovních  činnostech  a  přípravu  na  budoucí  povolání.  

Příklady situací, při nichž může být toto právo dítěte porušováno:

a) Nezajištění  povinné  školní  docházky,  vědomá  absence  a  nedůvodné  omlouvání  dítěte  z 
výuky. 

b) Znemožnění dítěti právo na rozhodování o výběru dalšího vzdělání (SOU, SŠ, VOŠ, VŠ).
c) Odepření  pomoci  dítěti  při  přípravě  školních  povinností,  neposkytování  nápomoci  v 

prohlubování vědomostí.
d) Bránění v uplatnění ve vybranýcch pracovních činnostech, neumožnění studia, přípravy na 

budoucí povolání

Způsoby, kterými je ověřováno dodržování tohoto práva:

a) Klíčový pracovník se během návštěv/kontaktu s náhradní rodinnou  (minimálně 1x za dva 
měsíce)  průběžně zajímá  o školní  prospěch,  dotazuje  se na známky,  oblíbené/neoblíbené 
předměty,  očekávání,  vysvědčení,  pakliže  náhradní  rodiče  či  dítě  umožní,  nahlédne  do 
žákovské knížky či do vysvědčení.

b) Klíčový pracovník s osobami pečujícími a dětmi hovoří o otázkách týkajících se vzdělávání, 
dle  zjištěných  odborných  informací  doporučuje vhodné  přístupy  v  oblasti  vzdělávání. 
Dotazuje se na návazné studium, apod.

c) Klíčový pracovník zjišťuje názor, přání a vize dítěte.
d) Klíčový pracovník podporuje náhradní rodinu v plnění cílů stanovených IPOD v rámci této 

oblasti.

4. Právo na názor, výběr a spolurozhodování

a) Osoby pečující  by  měly  vnímat  děti  jako  osoby s  vlastním názorem,  tudíž  i  s  možností 
výběru a práva spolurozhodování.  Svěřené děti mají právo vyjadřovat se k věcem, které se 
jich týkají, podílet se na spolurozhodování. 

b) Osoby pečující by měly hovořit s dítětem jasně a srozumitelně o plánech, o volbě činnosti, o 
všem, čeho se dítě účastní nebo co jej zajímá. Společné plánování aktivit s dítětem by mělo 
být činěno individuálně, dle jeho přání či potřeb a s respektováním názoru a přání dítěte, to 
vše s přihlédnutím k rozumovým schopnostem dítěte.
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Příklady situací, při nichž může být toto právo dítěte porušováno:

a) Rozhodování  za dítě  pod záminkou jeho ochrany,  nezjišťování  názoru dítěte  v situacích, 
které se ho týkají.

b) Klamání dítěte, mystifikace s motivem přimět dítě k jednání, chování, které si přeje náhradní 
rodič,  zastrašování  -  vyhrožování něčím,  aby náhradní  rodič dosáhl  potřebného  chování 
dítěte. Nerespektování, zneplatňování, zlehčování názoru dítěte, znevažování, nerespektování 
jeho  přání,  stejně  tak  nepředání  názoru  dítěte  dalším  zainteresovaným  osobám  (např. 
vlastním rodičům, institucím).

Způsoby, kterými je ověřováno dodržování tohoto práva:

a) Klíčový pracovník se během návštěv/kontaktu s náhradní rodinnou  (minimálně 1x za dva 
měsíce) průběžně zajímá o jeho názor na nejrůznější diskutovaná témata, plánované kroky či 
činnosti,  pozoruje,  jak  je  dítě  vyzýváno  osobou  pečující  k  zapojení  se  do  rozhovoru  a 
motivováno ke sdělení svého názoru.

b) Klíčový pracovník s osobami pečujícími a dětmi hovoří o otázkách týkajících se rozhodování 
a výběru, ať se jedná o jakoukoliv běžnou či mimořádnou situaci, nabízí možnost konzultace.

c) Klíčový pracovník zjišťuje názor, přání a vize dítěte.
d) Klíčový pracovník podporuje náhradní rodinu v plnění cílů stanovených IPOD v rámci této 

oblasti.

5. Právo na důstojnost a rovné jednání

a) Každé  svěřené  dítě  má právo na  důstojné  jednání  a  rovný přístup.  Porušování  práva  na 
důstojnost souvisí s předchozím právem. 

b) Osoby pečující  by  měly  usilovat  o  zvýšení  soběstačnosti  dítěte,  zvýšení  samostatnosti  a 
snížení  míry  závislosti  dítěte  na  druhé  osobě,  dle  věku  a  mentální  vyzrálosti  dítěte, 
respektovat tempo dítěte, jeho právo na soukromí, aj. 

c) Náhradní  rodiče  zachovávají  důstojnost  dítěte  formou  respektu  v  oblasti  vyznání  (např. 
náboženského), příslušnosti k sociální skupině, intelektu dítěte, jeho specifických schopností 
a dovedností, fyzických a psychických predispozic.

d) Dítěti je péčí náhradního rodiče zajištěna důstojná životní úroveň a podmínky pro hodnotný 
život.

Příklady situací, při nichž může být toto právo dítěte porušováno:

a) Osoba  pečující  jedná  o  dítěti  nebo  přímo  před  ním  způsobem,  které  vykazuje  znaky 
nedůstojného či nerovného jednání, např. hovoří o dítěti před ním samotným, jako by nebylo 
přítomno, přehlíží dítě, nerespektuje ho, komunikuje bez očního kontaktu, odpírá pozornost – 
nereaguje na dítě, neslyší jeho volání a prosbu o pomoc, podporu, zvěcňuje – jedná s dítětem 
jako s věcí, bez jeho souhlasu s ním manipuluje, svým chováním k dítěti vyjadřuje odpor, 
nechuť,
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b) zneschopňuje – brání dítěti využít své schopnosti tím, že udělá potřebné za něj, protože je to 
tak rychlejší,  snadnější,  obviňuje – stane-li  se dítěti  nepříjemná záležitost  (neudržel  moč, 
znečistil se při jídle), chová se k dítěti neúměrně k jeho věku, činí ho závislým na péči,

c) nálepkuje – pojmenovává dítě podle jeho diagnózy či vzhledu,  používá  nevhodné výrazy o 
dětech a  jejich  blízkých osobách,  užívá vulgarismy v komunikaci, dává nejasné a nepřesné 
sdělení, činí nátlak na dítě, poskytuje informace dětem v pro ně nesrozumitelné podobě.

d) nezajišťuje dítěti optimální oblečení, obutí a potřeby úměrné jeho věku a účelům, izoluje dítě 
od ostatních, nezajišťuje dítěti dostatečně podnětný a kvalitní život.

Způsoby, kterými je ověřováno dodržování tohoto práva:

a) Klíčový pracovník se během návštěv/kontaktu s náhradní rodinnou  (minimálně 1x za dva 
měsíce)  průběžně zajímá  o  oblast  samostatnosti  a  soběstačnosti  dítěte,  jeho zmocňování, 
zapojování se do denních činností, zkompetentňování dítěte, porovnává vývoj. Sleduje, jak 
probíhá  komunikace  mezi  osobou pečující  a  dítětem,  vnímá,  jak  náhradní  rodič  k  dítěti 
přistupuje a respektuje jeho osobu důstojným způsobem. 

b) Klíčový pracovník  s  osobami pečujícími  a  dětmi  hovoří  o  otázkách týkajících  se  kvality 
života  (společné  trávení  voleného  času,  zajišťování  základních  potřeb  –  oblečení, 
technologie, osobní prostor, dárky a tradice, podpora školních i mimoškolních aktivit, aj.)

c) Klíčový pracovník zjišťuje názor, přání a vize dítěte.
d) Klíčový pracovník podporuje náhradní rodinu v plnění cílů stanovených IPOD v rámci této 

oblasti.

6. Právo na informace

a) Každé svěřené dítě má právo na informace o jeho situaci. Při sdělování informací by mělo 
být  přihlédnuto  k  věku  a  mentální  vyzrálosti  dítěte, informace  by  měly  být  sdělovány 
citlivým způsobem.

b) Dítě  má právo nahlížet  do spisu,  který  vede klíčový pracovník.  Do spisu  rodiny  mohou 
nahlížet i osoby pečující.

c) Osoby pečující by se měly snažit svěřeným dětem vytvořit bezpečné prostředí a doprovázet 
je v průběhu pěstounské péče, např. říkat dětem pravdu, prožívat emoce s dětmi apod. 

d) Náhradní rodiče prostřednictvím informovanosti budují zdravou identitu dítěte, netabuizují 
témata o jeho původu.

Příklady situací, při nichž může být toto právo dítěte porušováno:

a) Dítě není informováno či mu je zapírána informace o jeho situaci.
b) Dítěti je zamezen přístup k informacím ze spisu osobami pečujícícmi
c) Náhradní rodiče nejsou dětem nápomocni ve zpracování emočně náročných situací, úmyslně 

jim nesdělují pravdivé informace, nejsou k dětem upřímní.
d) Osoby pečující  zanedbávají  či  tabuizují  oblast  budování  vlastní  identity  dítěte,  neotvírají 

témata o původu dítěte, odmítají se vracet k událostem z minulosti.
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Způsoby, kterými je ověřováno dodržování tohoto práva:

a) Klíčový pracovník se během návštěv/kontaktu s náhradní rodinnou  (minimálně 1x za dva 
měsíce)  průběžně  zajímá  o  oblast  předávání  informací  v  náhradní  rodině,  při  své  práci 
využívá pomůcek k rozvoji emoční inteligence.

b) Klíčový pracovník  s osobami pečujícími  a dětmi  hovoří o otázkách týkajících se  identity 
dítěte, konzultuje s osobami pečujícími šetrnost způsobů sdělování citlivých informací.

c) Klíčový pracovník zjišťuje názor, přání a vize dítěte.
d) Klíčový pracovník podporuje náhradní rodinu v plnění cílů stanovených IPOD v rámci této 

oblasti.
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